上海建桥学院机房管理服务情况反馈表
· 教师情况

	教师姓名
	
	联系电话
	

	上课时间
	
	上课机房
	

	课程名称
	


· 服务质量状况
	服务项目
	服务质量（请在□中打“√”）

	技术支持
	及时  □
	较及时  □
	一般  □
	不及时  □

	服务态度
	好    □
	较好    □
	一般  □
	差      □

	是否解决问题
	立刻完全解决 □
	日后完全解决 □
	部分解决  □
	不能解决  □

	开门
	按时  □
	较按时  □
	一般  □
	不按时  □

	环境卫生
	好    □
	较好    □
	一般  □
	差      □

	机房巡查
	及时  □
	较及时  □
	一般  □
	不及时  □


· 设备运行情况
	设备名称
	设备运行情况（请在□中打“√”）

	计算机
	稳定  □       较稳定  □       一般  □       不稳定  □

	电子教室软件
	稳定  □       较稳定  □       一般  □       不稳定  □

	应用软件
	稳定  □       较稳定  □       一般  □       不稳定  □

	设备故障率
	很低  □           较低  □       一般  □       较高  □


· 教师建议和要求
	建议和要求
	                                              日期：

	处理情况
	

	承办人
	

	承办日期
	


