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一、系统环境及要求 

1、访问方式 

打开浏览器，输入访问地址后直接访问系统链接即可。 

网络地址：https://rcfw.lingang.gov.cn/ 

2、浏览器要求 

谷歌浏览器 80+或火狐浏览器 85+或 Microsoft Edge80+   

3、系统登录 

1) 操作用户在浏览器输入访问地址，进入系统的登录界面，如下

图所示： 

 

  

https://rcfw.lingang.gov.cn/
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2) 在登录界面通过手机快捷登录或者账号密码登录两种方式，如

下图所示： 

个人用户登录具体步骤详见二、个人用户操作手册 

企业用户登录具体步骤详见三、企业用户操作手册 

 

4、修改密码 

操作用户系统的导航栏中找到显示用户名称的导航处，选择修改

密码，密码需含有字母、数字、字符，密码长度应在 6~16 个字符之

间。如下图所示： 
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5、系统退出 

操作用户登录系统后，可在系统的上部导航栏中找到显示用户名

称的导航处，选择退出登录导航可快速退出系统，如下图所示： 
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二、个人用户操作手册 

1、个人用户如何注册？ 

步骤一，进入登录页面 

在系统登录页点击【注册】按钮，如下图所示 

 

步骤二，填写注册信息 

选择个人用户，填写个人用户信息，如姓名、证件类型、证件号

码、所属企业、所属身份、手机号、验证码，根据所属身份上传相关

证件资料。如下图所示： 
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备注 

1、其中“所属企业”选择时，需要搜索企业名称进行搜索才能进

行选择操作，如下图所示： 

 

2、注册时，如果未选择所属企业进行提交注册，后续需进行“绑

定企业”才能进行系统操作，“绑定企业”操作步骤详见《2.3 个人用户

如何绑定企业》 

 

步骤三，注册成功 

注册成功后，系统会提示“注册已成功，您的系统账号为您的证

件号码，初始密码已短信发送至您手机。您可以使用手机快捷登录方

式或账号密码登录方式登录到本系统”，请留意注册时的手机短信。  
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2、个人用户如何登录？ 

步骤一，选择登录方式 

可通过手机快捷登录或者账号密码登录两种方式，如下图所示： 

  

步骤二，登录成功 

第一次登录成功后，系统会弹出强制修改密码，密码需含有字母、

数字、字符，密码长度应在 6~16 个字符之间，务必修改，否则不能

操作，如下图所示 
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备注： 

1、个人用户（旧系统用户）第一次登录系统时，应使用【手机

快捷登录】，使用手机验证码进行登录系统操作即可，如果个人用户

（老用户）采用账号密码登录，会弹出以下提示，如下图所示： 

 

2、如果手机号已更换或者处于停机状态，无法登录，请根据系

统登录页的“常见问题”——“手机号已更换或者处于停机状态，无法

正常登录系统怎么办？”的提示操作处理。 
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3、个人用户如何进行绑定企业？ 

步骤一、进入“个人信息维护” 

登录系统，在个人服务中心——》个人信息管理中维护“所在单

位”，如下图所示，点击“绑定企业”按钮 

 

步骤二、搜索并选择企业 

 

步骤三、确认变更 

点击“确认变更”按钮，等待企业审核。 
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步骤四、绑定后显示“待确认” 

 

步骤五、确认成功后显示“已确认” 
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4、个人用户如何变更企业？ 

步骤一、进入“个人信息维护” 

登录系统，在个人服务中心——》个人信息管理中维护“所在单

位”，如下图所示，点击“变更企业”按钮。 

 

步骤二、搜索并选择企业 

 

步骤三、确认变更 

点击“确认变更”按钮，等待企业审核。 
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步骤四、绑定后显示“待确认” 

 

 

5、个人用户如何进行政策申请？ 

步骤一、进入“政策服务” 

登录系统，在个人服务中心——》政策服务，选择政策点击“申

请”，如下图所示 
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步骤二、填写申请单内容 

根据申请表单的提示填写申请信息（下方示例是临港新片区大学

生实习补贴申请），如姓名、性别、年龄、证件号码、户籍地址等相

关信息。如下图所示： 

 

“保存”即为保存草稿，在不能填写所有申请内容时，可进行保存

草稿操作以供下次申请。保存的草稿可在“个人服务中心”——》“我

的申请”中，点击“继续申报”可继续操作申请表单，如下图所示： 

 

“下载申请材料”：点击“下载申请材料”会根据申请单内容生产
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PDF 文档，用户需下载打印并签字，作为申请材料之一。 

“下一步”：点击“下一步”会提示“申请材料是否已下载？”，点击

“确定”，进行填写“申请材料”。 

步骤三、填写申请材料 

点击“下一步”了之后，会显示申请政策所需的申请材料，点击“上

传附件”进行材料上传。 

 

备注：用户在“上传附件”的过程中，可进行“添加文件”和“文件

库选择”操作。“添加文件”是从用户电脑本地上传，“文件库选择”是

从历史用户上传的记录中选择。 

 

步骤四、提交申请 

点击“提交申请”进行申请提交。系统显示“申请单提交成功”，如

下图所示： 
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6、个人用户如何进行已申请政策查看？ 

登录系统，在个人服务中心——》我的申请，展示已申请的流程

或者保存的草稿，如下图所示 
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