[bookmark: _GoBack]附件2：
赴                     休养点服务质量反馈表
接待单位(签订合同单位)：	休养日期：     年   月   日至   月   日
	休养单位
	
	实到人数
	     人

	领队姓名
	
	单位(部门)
	
	电话
	

	序
号
	服务内容
	评（√）议
	简    要    说    明

	
	
	好
	较好
	一般
	较差
	差
	

	1
	景点安排
	
	
	
	
	
	

	2
	导游服务
	
	
	
	
	
	

	3
	车辆设施
	
	
	
	
	
	

	4
	住宿标准
	
	
	
	
	
	宾馆名称：          

	5
	客房服务
	
	
	
	
	
	

	6
	餐饮质量
	
	
	
	
	
	

	导
游
服
务
方
面
请
打
︵
√
︶
	服务内容
	有
	无
	服务质量
	好
	中
	差

	
	按要求接、送团
	
	
	服务态度
	
	
	

	
	持旗、佩证、仪表、仪容
	
	
	景点、途中讲解
	
	
	

	
	擅自增减景点
	
	
	帮助解决困难
	
	
	

	
	擅自增加购物
	
	
	处理突发事件
	
	
	

	接待车辆是否整洁
	
	
	合同约定的内容兑现情况
	
	
	

	意
见
和
建
议
	


此表由领队填写后一周内寄至：陕西北路500号1号楼103室，市教育工会生活保障部收 邮编：200041
                                              上海市教育工会生活保障部制
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