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特别说明
为了科学地监测和评估本校人才培养质量、持续构建教学基本状态数据库、完善质量监控与评估体系、加强教学培养改进、提升毕业生的就业竞争力和培养质量，学校委托第三方专业机构麦可思实施应届毕业生培养质量评价项目。由麦可思负责项目的问卷设计、数据清理、数据分析和报告撰写工作。
本项目特点在于：一是以覆盖各专业的数据为依据，具有实证科学性；二是以本校毕业生为主体、以满足社会需求为依据来评价高校人才培养质量并提出改进建议，即学生中心、产出导向、持续改进的高校管理；三是评价方是高校系统外的专业机构，具有第三方公信力和客观性；四是采用成熟的研究方法以及先进的跟踪评价与数据分析方法。
学校可根据原始数据中答题者的答题信息，检验数据的真实性。
麦可思作为第三方独立完成了本报告数据的清理和各指标的计算和解读，并负责数据和指标的科学性、客观性以及本报告的持续改进。任何评价都存在一定程度的样本偏差，但本报告结果具有统计的代表性。若本报告个别指标与学校统计指标存在差别，可能产生于数据源与指标定义的差异。
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版权声明
麦可思公司拥有本报告的研究方法及报告格式版权。没有麦可思公司预先的书面同意，本报告的研究方法及报告格式不得以任何形式和手段予以复制。
保密声明
本报告指标设计、分析方法载有麦可思公司的商业秘密，仅为指定主体按照与麦可思公司约定的方式使用。
如果您在项目咨询与服务过程中有任何意见，请联系建议与投诉热线：
电话：028-64631711-171
手机：18681259281
邮箱：ts@mycos.com.cn

[image: image134.png]= 0 & My COS

=S ¥ BF-ANHBEE China Occupational Skills



   目  录
1核心发现



4诊断篇



11第一部分
社会需求适应度


11第一章
毕业去向


11一
本章小结


11二
毕业去向落实率


16三
未就业分析


20第二章
人才服务贡献


20一
本章小结


20二
区域贡献


22三
领域贡献


25四
雇主特点


28第三章
就业质量


28一
本章小结


28二
工作与专业相关度


32三
月收入


36四
就业满意度


41五
就业岗位适应性


45六
就业稳定性


50第四章
升学分析


50一
本章小结


50二
读研比例


55三
读研质量


57四
读研理由


58第二部分
毕业要求达成


58第五章
学习成果


58一
本章小结


58二
德育成效


62三
八项核心素养


72四
专业能力


84第三部分
教学培养反馈


84第六章
培养过程反馈


84一
本章小结


85二
教学满意度


88三
实践教学评价


97四
专业核心课程评价


100五
双创教育评价


102六
劳动教育评价


103七
教师指导评价


107第四部分
满意度评价


107第七章
毕业生满意度


107一
本章小结


115第八章
支持服务反馈


115一
本章小结


115二
就业服务


119三
学生工作


125四
校园环境


127第五部分
技术报告


127第九章
技术报告


127一
项目背景介绍


127（一）
背景介绍


127（二）
样本代表性


132二
研究概况


132（一）
研究目的


132（二）
基本研究框架和指标体系


133附录1：毕业要求达成情况


135附录2：毕业生学习与成长满意度





图表目录
1核心发现



4诊断篇



11第一部分
社会需求适应度


11第一章
毕业去向


111-1
毕业去向落实率变化趋势


121-2
毕业去向分布


141-3
各学院毕业生的毕业去向落实率


141-4
各专业毕业生的毕业去向落实率


161-5
未就业人群分布


161-6
参加过国内研究生考试的比例


171-7
初次考研未通过科目


171-8
毕业生希望母校提供的考研服务


181-9
收到录用通知的比例


181-10
希望学校提供的求职帮助


191-11
“无工作，其他”人群去向分布


20第二章
人才服务贡献


202-1
毕业生在上海就业比例变化趋势


212-2
毕业生主要就业城市变化趋势


212-3
本地就业的主要行业类


212-4
本地就业的主要职业类


222-5
主要行业类需求变化趋势


222-6
主要专业毕业生实际就业的主要行业（两届合并）


232-7
主要职业类需求变化趋势


232-8
主要专业毕业生实际从事的主要职业（两届合并）


252-9
不同类型用人单位需求变化趋势


252-10
不同规模用人单位需求变化趋势


262-11
毕业生在行业一流企业就业的比例


272-12
一流企业所在的行业类


28第三章
就业质量


283-1
工作与专业相关度变化趋势


293-2
毕业生选择专业无关工作的原因


293-3
各学院毕业生的工作与专业相关度


313-4
各专业毕业生的工作与专业相关度


323-5
月收入变化趋势


333-6
主要职业类月收入


333-7
主要行业类月收入


343-8
各学院毕业生的月收入


343-9
各专业毕业生的月收入


363-10
就业满意度变化趋势


373-11
毕业生对就业不满意的原因（多选）


383-12
各学院毕业生的就业满意度


393-13
各专业毕业生的就业满意度


413-14
就业岗位适应性变化趋势


413-15
毕业生不适应就业岗位的原因


423-16
各学院毕业生就业岗位适应性


433-17
各专业毕业生就业岗位适应性


453-18
毕业半年内的离职率变化趋势


463-19
毕业生主动离职的原因（多选）


473-20
各学院毕业生的离职率


483-21
各专业毕业生的离职率


50第四章
升学分析


504-1
国内读研比例变化趋势


514-2
各学院毕业生国内读研比例


524-3
各专业毕业生国内读研比例


544-4
读研专业与本科专业相关度


544-5
各学院毕业生读研专业与本科专业相关度


554-6
毕业生对读研现状的满意度


554-7
不同研究生类型的读研满意度


564-8
各学院毕业生对读研现状的满意度


574-9
毕业生选择国内读研的理由（多选）


574-10
读研毕业生选择研究生院校时最关注的因素分布


58第二部分
毕业要求达成


58第五章
学习成果


585-1
总体德育增值比例


595-2
各专业类学生德育增值比例


615-3
各学院德育增值比例


635-4
各项核心素养达成度


635-5
各学院核心素养达成度


655-6
各专业核心素养达成度


725-7
对专业培养要求的了解情况


735-8
对专业培养要求的了解情况（各学院）


745-9
工程类专业12项毕业要求达成度


755-10
工程类专业12项毕业要求达成度（各学院）


765-11
商科核心能力达成度


775-12
商科核心能力达成度


775-13
师范类专业毕业要求达成度


785-14
师范类专业毕业要求达成度


785-15
文学类专业核心能力达成度


795-16
文学类专业核心能力达成度（各学院）


795-17
艺术类专业核心能力达成度


805-18
艺术类专业核心能力达成度（各学院）


815-19
护理类专业核心能力达成度


815-20
岗位能力与培养目标吻合程度


84第三部分
教学培养反馈


84第六章
培养过程反馈


856-1
教学满意度变化趋势


866-2
教学各方面改进需求（多选）


866-3
各学院教学满意度及教学改进需求


876-4
学风满意度变化趋势


886-5
实践教学对能力提升的帮助度


896-6
工程类专业各项实习实践活动满意度


896-7
商科类专业各项实习实践活动满意度


906-8
艺术类专业各项实习实践活动满意度


906-9
医学类专业各项实习实践活动满意度


916-10
其他类专业各项实习实践活动满意度


916-11
校内实习实践评价


926-12
校外实习实践评价


936-13
校外实习实践来源


936-14
各学院实习实践综合分析


946-15
师范类专业各项实习实践活动满足度


946-16
师范类专业毕业生对实习实践内容满足度


956-17
师范类毕业生对实践基地的满意度


956-18
师范类专业毕业生对协同育人工作的满意度评价


966-19
师范类专业毕业生认为在实践教学中需要改进的方面


966-20
师范类专业毕业生认为实践教学需要加强培养的能力


976-21
核心课程重要度变化趋势


986-22
核心课程培养效果变化趋势


986-23
各学院的专业核心课程有效性综合评价


986-24
各学院的专业核心课程评价


996-25
师范类专业毕业生认为课程内容需要改进的方面


1006-26
创新创业教育对能力提升的帮助


1016-27
毕业生接受母校提供的创新创业教育及认为其有效的比例（多选）


1016-28
毕业生对创新创业教育各方面的评价


1026-29
毕业生对劳动教育各方面的帮助度评价


1036-30
教师指导满足度


1046-31
毕业生对教师各方面的满意度


1046-32
与任课教师课下交流频度


1056-33
各学院教师评价综合分析


1066-34
师范类专业毕业生对教师素质能力的评价


107第四部分
满意度评价


107第七章
毕业生满意度


1087-1
应届毕业生对母校满意度变化趋势


1097-2
各学院毕业生对母校的满意度


1107-3
应届毕业生对母校推荐度变化趋势


1117-4
各学院毕业生对母校的推荐度


1127-5
应届毕业生学习与成长满意度


1127-6
应届毕业生学习与成长满意度（各学院）


1137-7
应届毕业生学习与成长满意度（各专业）


115第八章
支持服务反馈


1158-1
就业服务工作满意度


1168-2
各学院就业服务工作满意度


1178-3
毕业生接受母校提供求职服务的比例（多选）


1178-4
毕业生对母校求职服务的有效性评价


1188-5
毕业生获得第一份工作的渠道


1198-6
学生工作满意度变化趋势


1208-7
各学院学生工作满意度


1218-8
学生工作改进需求（多选）


1218-9
辅导员工作满意度


1228-10
心理辅导满意度


1228-11
参加社团活动的比例（多选）


1238-12
社团活动满意度


1238-13
各学院的总体社团满意度


1258-14
各项设施满足度


1268-15
生活服务满意度变化趋势


1268-16
生活服务改进需求（多选）


127第五部分
技术报告


127第九章
技术报告


1289-1
各学院实际毕业生人数及样本构成情况


1289-2
各专业实际毕业生人数及样本构成情况


1309-3
各专业主要指标的样本表


133附录1：毕业要求达成情况


133i.
本校毕业生毕业要求达成度


133ii.
各学院毕业生毕业要求达成度


133iii.
各专业毕业生毕业要求达成度


134iv.
其他专业毕业生毕业要求达成度（样本不足15个）


135附录2：毕业生学习与成长满意度


135v.
其他专业毕业生学习与成长满意度（样本不足15个）





核心发现
此部分根据教育部第二类审核评估的二级指标内容，通过毕业生评价数据和相关教学投入数据，反映主要评估项表现情况，并针对存在的问题提供改进建议：
1 教学成效
· 达成度：毕业去向落实情况良好，就业质量稳步提升，同时多数毕业生八项核心素养达成效果较好，可结合课程支撑，关注个别素养的培养效果。
八成以上毕业生落实就业，基本持平于全国非“双一流”本科、民办本科平均水平。本校2023届毕业生的毕业去向落实率为84.1%，与2022届（83.1%）相比基本持平，与全国非“双一流”本科、民办本科相比基本持平。总体来看，八成以上毕业生落实就业，毕业去向落实情况向好。
毕业生整体就业质量稳步提升。本校2020届~2023届毕业生的就业满意度分别为80%、82%、81%、82%，整体保持相对稳定状态，较全国非“双一流”本科2023届（78%）、民办本科2023届（79%）有一定优势；2023届毕业生的月收入为7311元，较2022届（6841元）有所提升，且明显高于全国非“双一流”本科2023届（5763元）、民办本科2023届（5344元）。同时，九成以上毕业生能够适应岗位需要，且毕业生岗位稳定性逐渐增强。以上指标多维度反应本校毕业生就业质量较高。
【建议】本校2023届毕业生的工作与专业相关度为53%，与2021届（53%）、2022届（55%）基本持平，明显低于全国非“双一流”本科（72%）、民办本科（66%）。毕业生因“专业工作不符合自己的职业期待”而选择从事无关工作的比例相对较高，为31%，但较上一届有所下降；同时，毕业生因“专业工作的环境不好”（25%）而选择从事与专业无关工作的比例较2022届（16%）有所上升，建议各专业可从专业认知着手，关注认知教育的效果，帮助学生树立对专业人才培养、未来就业与发展的合理认知。
多数毕业生核心素养达成效果较好，培养取得成效。从整体来看，本校2023届毕业生八项核心素养的达成度均在89%及以上。其中毕业生对信息应用、协同创新、健康发展素养的达成度较高，培养成效整体较好。需要注意的是，毕业生对品德修养的达成度相对较低，后续可加强培养。
德育总体提升明显，毕业生素养达成效果好。本校2022届、2023届绝大多数毕业生（分别为94%、95%）均认为大学帮助自己获得了德育上的提升，不同专业类毕业生均主要在理想信念、遵纪守法、诚实守信等方面提升明显，但如国际视野、劳动意识等素养增值情况相对较弱，建议各专业可根据OBE理念，建立课程与毕业要求的支撑关系，明确弱项素养具体落实到哪些课程支撑，通过关注及改进课程的培养效果来完善弱项素养的培养。
· 适应度：立足上海，积极服务于本地产业，为教育业发展提供了有力支撑。
毕业生对上海服务贡献程度持续较高，为区域教育事业发展贡献力量。本校近三届均有近七成的毕业生在上海市就业，且保持相对稳定状态，体现本校为上海市的发展贡献大量应用型人才的特点。与此同时，在上海就业的毕业生主要就业于教育业，且连续三届呈上升趋势，体现出本校为上海市教育业的发展提供了大量的人才支撑；另外，还有部分毕业生在信息传输/软件和信息技术服务业、政府及公共管理等领域就业。从就业主要职业来看，在本市就业的毕业生主要从事行政/后勤、幼儿与学前教育等工作。
· 保障度：基础设施建设满足学生使用需求，教师指导经验丰富，课程资源丰富，有效支撑人才培养。
毕业生对教室、信息化设备、图书馆等设施的满足度评价均在90%以上，生均本科实验经费明显高于全国非“双一流”本科与民办本科中位数，毕业生对实践教学设备/工具/软件、教师指导的满足度评价均在八成以上，相关设施设备与教师指导能够较好地满足学生日常学习需求，该方面投入获得较好成效。与此同时，本校开设课程门数与全国非“双一流”本科及民办本科相比具有明显优势，这对学校提高教学培养质量、支撑毕业生就业发展均有积极影响。

· 满意度：毕业生对学校满意度较高，生活服务体验良好。
本校近四届毕业生对母校的总体满意度均在89%及以上，整体保持相对稳定状态，其中2023届毕业生对母校的满意度与民办本科2023届（92%）基本持平。从各方面的满意度来看，毕业生对学生就业、工作、生活服务的满意度均较高，学生在校各方面体验较好，有效提升了学生对母校的认同感。与此同时，55%的毕业生愿意推荐母校给亲朋好友就读，较上一届所有提升。
2 培养过程
· 实践教学：实践教学促进毕业生各方面能力提升，校内外实习实践取得一定成效，相对参照系，个别方面需持续关注建设效果。
本校2023届毕业生认为实践教学能够帮助自己更好地提升职业素养和树立责任心、理解专业知识、提升解决问题能力的比例均在八成以上，且与上一届基本持平，也基本持平于全国非“双一流”本科2023届、民办本科2023届。同时，认为实践教学对职业资格证书有帮助的比例在八成左右，与上一届及参照系基本持平。总体来看，本校实践教学开展取得成效。同时，毕业生对校内外实习实践各方面的满意度均在八成以上，实践教学为学生进入社会打下坚实的基础，取得成效，但个别方面需持续关注。
· 课堂教学：八成以上毕业生对教学满意度高，认为课程设置合理，教师授课效果明显，但个别学院仍需关注课程设置问题。
本校近三届毕业生对母校的教学满意度（均为87%）保持稳定状态，但与全国非“双一流”本科2023届（93%）、民办本科2023届（91%）相比较低。总体来看，近九成毕业生认为本校教学成效较好。同时，均有八成以上毕业生评价核心课程相对重要，且课程教学质量与效果较好，表明本校课程建设取得一定成效。
【建议】本校信息技术学院、国际教育学院、机电学院毕业生评价的核心课程仍需改善，主要是课程重要度相对偏低，需关注课程设置的合理性问题。建议可在参考毕业生反馈基础上，积极引入其他利益相关方，如行企专家、同类院校专家、用人单位、教师群体等，共同参与专业课程设置的论证，确保课程设置的相对科学、合理，同时通过过程性评价等手段关注课程教学质量，从而提升各专业课程的教学效果。

· 创新创业教育：双创教育促进能力提升，利于创造性思维培养，建议可适当扩大双创活动、竞赛/训练的覆盖人群。
创新创业教育开展促进学生创新、创业能力素养的提升。本校2023届毕业生认为创新创业教育对培养创造性思维的帮助度（59%）相对更为明显，其次是提升创新能力（55%）。同时，毕业生参与度较高的是创新创业课程（80%），其有效性（68%）相对较低，需关注其开展成效；而毕业生评价创新创业实践活动、创新创业竞赛/训练的开展成效较好，均在七成以上，但参与度相对较低，均不足四成，建议相关活动、竞赛的覆盖面可进一步扩大。

3 教师队伍
· 教学投入：生师比较为合理，教授投入本科教学，为提升人才培养质量奠定良好基础。
师资队伍结构方面，本校生师比略优于全国非“双一流”本科中位数、民办本科中位数，师资配备较为合理。合理的生师比有利于师生间的互动交流，从而帮助教师了解学生的学习情况，学校专任教师队伍中，具有博士学位的教师占比为24.66%，明显高于民办本科中位数（7.2%），具有高级职称专任教师占比（35.46%）及生均教学日常运行支出（2570.64元/生）也均高于民办本科中位数（分别为31.7%、2479元/生），同时，教授投入本科课程教学充足，一定程度上表明本校教师数量、结构能够较好地匹配人才培养需求，对人才培养起到较好的支撑作用。
诊断篇
1 学生产出-办学投入
高校人才培养目标定位、资源条件、培养过程、学生发展、教学成效等方面内容是新一轮本科教育教学审核评估考察的重点。应届毕业生的毕业落实与就业质量可以直观反映学校人才培养对社会需求的适应情况，是学校教学成效与学生学习产出的重要体现。与此同时，本文将结合与办学条件、资源投入相关的校本数据，构建“办学投入-学生产出”综合分析模型，并基于学校自身办学定位、人才培养目标等特点，选取合适的常模数据进行对比分析，从而帮助学校进一步找准在同类院校中所处的坐标和发展方向。
学生产出：应届毕业生的产出情况主要通过毕业去向落实率、升学和就业质量来体现。
办学投入：引入学校本科教学质量年报数据，办学投入主要包括生师比、教师结构、经费投入等指标，通过与全国非“双一流”本科院校、民办本科院校的对比综合分析学校办学投入对人才培养与学生产出的支撑力度。
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毕业生整体就业质量稳步提升，需持续关注对口工作问题。本校连续四届毕业生就业落实率均在八成以上，其中2023届毕业生就业落实率与全国非“双一流”本科2023届、民办本科2023届基本持平；2020届~2023届毕业生的就业满意度分别为80%、82%、81%、82%，整体保持相对稳定状态，较全国非“双一流”本科2023届（78%）、民办本科2023届（79%）有一定优势；2023届毕业生的月收入为7311元，较2022届（6841元）有所提升，且明显高于全国非“双一流”本科2023届（5763元）、民办本科2023届（5344元）。同时，九成以上毕业生能够适应岗位需要，且毕业生岗位稳定性逐渐增强。以上指标多维度反应本校毕业生就业质量较高。
教学资源投入仍有提升空间。学校本科教学质量年报相关数据显示，本校生师比略优于全国非“双一流”本科中位数、民办本科中位数，生师比结构合理；具有高级职称专任教师占比、生均教学科研仪器设备值较民办本科中位数有一定优势，但较全国非“双一流”本科中位数有一定差距，需持续关注。另外，生均本科教学日常运行支持、具有硕士及以上学位专任教师比例低于全国非“双一流”本科中位数、民办本科中位数。教学经费投入对教学资源、设施、师资队伍、课程设置等学校教学培养的质量和全面性方面均有重要影响。学校可持续关注教学经费投入及教学资源建设，以满足教师和学生教育教学所需。
1. 学生产出核心指标汇总表
	指标名称
	本校2023届
	全国非“双一流”本科2023届
	民办本科2023届

	毕业去向落实率（%）
	84.1
	85.4
	82.5

	工作与专业相关度（%）
	53
	72
	66

	月收入（元）
	7311
	5763
	5344

	就业满意度（%）
	82
	78
	79

	离职率（%）
	28
	24
	30


注1：升学率包含“正在读研和留学”“正在读第二学士学位”。
注2：本校为毕业一年后数据，全国非“双一流”本科、民办本科为2023届毕业半年后数据。
2. 办学投入核心指标汇总表
	指标名称
	本校2023届
	全国非“双一流”本科中位数
	民办本科
中位数

	生师比
	16.98
	18.0
	19.2

	生均本科教学日常运行支出（元/生）
	2570.64
	2616
	2749

	具有硕士及以上学位专任教师比例
	83.71
	89.0
	85.8

	具有高级职称专任教师比例（%）
	35.46
	42.1
	31.7

	生均教学、科研仪器设备值（元/生）
	10561
	12161
	5800


注：数据来源于各学校发布的2022-2023学年本科教学质量报告。
2 教学效果-教学投入
毕业生对教学培养过程的反馈信息（对课程、教师等方面的评价）是教学培养效果的重要体现，本文将结合教学效果与学校的教学投入情况，综合定位学校教学培养过程中可能存在的不足，并为后续的持续改进提供参考方向。
教学效果：教学效果主要通过毕业生对学校教学的总体评价、课程评价、教师评价等方面综合反映。
教学投入：引入教师授课情况、课程建设、实践教学条件保障等教学投入核心指标，并选取全国非“双一流”本科、民办本科进行对比分析，综合定位学校教学投入的改进落脚点。
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需持续关注教师指导及教学效果，关注课程设置的合理性。本校2023届毕业生对教学工作的整体评价接近九成，但相比全国非“双一流”本科2023届、民办本科2023届均有一定差距；教师对学习指导的满足度也同样低于对比参照系。另外，从毕业生对核心课程的评价来看，毕业生对课程教学效果的满意度较高，与参照系持平，但对课程设置的合理性评价略低于参照系，需持续关注课程设置合理性问题。
课程资源丰富、教授投入教学及实验经费充足，可关注实习经费投入。本校开设课程门数明显高于全国非“双一流”本科中位数、民办本科中位数，课程资源丰富，能够满足学生学习需求。同时，主讲本科课程教授占比、生均本科实验经费均高于全国非“双一流”本科中位数、民办本科中位数，教授授课与充足的实验经费为本科教学质量提供了保障。需要注意的是，因疫情导致学生实习实践受到影响，实习经费投入低于全国非“双一流”本科中位数、民办本科中位数，实习实践教学是学生了解社会、接触生产实际，获取、掌握生产现场相关知识的重要途径，在培养学生实践能力、创新精神，树立事业心、责任感等方面发挥着重要作用，未来学校需关注这方面的投入，为实践教学工作的顺利开展提供必要的保障。
3. 教学效果核心指标汇总表

	指标名称
	本校2023届
	全国非“双一流”本科2023届
	民办本科2023届

	教学满意度（%）
	87
	93
	91

	教师学习指导满足度（%）
	88
	93
	91

	核心课程重要度（%）
	83
	86
	87

	核心课程满足度（%）
	88
	88
	88


4. 教学投入核心指标汇总表

	指标名称
	本校
	全国非“双一流”本科中位数
	民办本科中位数

	开设课程门数（门）
	3171
	1498
	1084

	主讲本科课程教授占教授总数比例（%）
	100
	91.7
	86.4

	生均本科实验经费（元/生）
	356.07
	269
	168

	生均本科实习经费（元/生）
	57.13
	195
	143


注：数据来源于各学校发布的2022-2023学年本科教学质量报告。
3 就业培养联动
为进一步提高培养目标达成度及社会需求适应度，提升学校教育教学质量保障能力，完善本科教育教学质量保障体系，本部分从应届毕业生就业质量出发，结合培养过程数据，挖掘学院在教育教学过程中的关键质控点，构建“就业-培养”联动机制，定位问题原因，提出改进举措。
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教育学院、机电学院就业质量整体较高，但机电学院需关注课程建设效果。教育学院、机电学院就业质量整体较高，同时教育学院毕业生反馈的核心课程设置相对科学、合理，教学效果满足毕业生实际需要。但机电学院毕业生反馈课程的重要度及满足度均低于本校平均，学院后续需关注课程设置问题，建议可引入不同利益相关方，共同参与课程论证，确保课程设置相对科学、合理，并结合过程性评价等手段监测教师教学效果，从而提升人才培养质量。
外国语学院就业质量有待改进。外国语学院就业质量有待改进，主要表现在薪资收入相对较低，仅有四成的毕业生对口工作，就业感受不及预期，且离职率偏高，就业稳定性有待提升。
另外，其他各学院在就业质量及培养过程方面均有不同程度的优劣势表现，具体见下表。如健康管理学院毕业生对教学的满意度偏低，从教学改进来看，毕业生对实习实践环节不够、课程内容不实用或陈旧、无法调动学生学习兴趣方面反馈较为强烈，学院后续需针对毕业生反馈及时改进专业教育教学工作。同时，本学院毕业生就业质量也相对较弱，表现在薪资收入低于本校平均，就业满意度较低，毕业生岗位适应性低于本校平均，需及时关注，结合培养过程的改进，提升毕业生综合实力，从而改善毕业生的就业质量。
珠宝学院同样存在毕业生就业质量较弱的情况，具体表现在毕业生对口工作的比例仅为四成，且就业满意度较低，离职率接近四成，就业稳定性较差。结合培养过程来看，毕业生反馈教学满意度低，其中将近七成的毕业生反馈实习实践环节不够，明显高于本校平均，学院需引起足够的重视，改进教育教学工作，关注实习实践的培养效果。另外毕业生反馈专业核心课程的满足度低于本校平均，表明课程教学质量与效果还有进一步提升的空间，建议学院需关注各专业课程的教学改进。
各学院可根据下表毕业生在就业及培养过程方面的表现，结合各学院实际情况，针对性改进相关工作，促进人才培养质量的不断提升。

表 1  各学院就业结果及培养过程核心指标

	学院名称
	毕业去向落实率（%）
	月收入（元）
	专业相关度（%）
	就业满意度（%）
	岗位适应性（%）
	离职率（%）
	教学满意度（%）
	核心课程重要度（%）
	核心课程满足度（%）

	本校平均
	84.1
	7311
	53
	82
	94
	28
	87
	83
	88

	教育学院
	95
	7028
	85
	90
	98
	11
	93
	95
	95

	机电学院
	92
	8420
	72
	85
	93
	18
	91
	69
	79

	健康管理学院
	91
	6840
	89
	76
	87
	24
	78
	99
	94

	艺术设计学院
	85
	7057
	41
	85
	95
	31
	92
	88
	91

	珠宝学院
	84
	7852
	40
	76
	98
	39
	84
	89
	85

	商学院
	84
	7250
	51
	80
	93
	28
	89
	84
	91

	外国语学院
	83
	6926
	40
	79
	91
	35
	89
	85
	87

	国际教育学院
	81
	7793
	48
	90
	94
	26
	82
	67
	74

	信息技术学院
	80
	7725
	53
	78
	91
	25
	71
	57
	62

	新闻传播学院
	79
	7106
	61
	82
	93
	40
	81
	83
	80


注：表中标绿色底色代表该指标相对本校平均呈优势，标黄色底色代表该指标相对本校平均呈劣势。
第1部分 社会需求适应度
学校不断建设完善就业指导服务体系，主动适应社会与经济发展需求。本部分内容主要分析毕业生毕业一年后的毕业去向分布以及毕业生就业的区域、行业、职业特点等基本情况，帮助学校了解毕业生的毕业落实情况和区域服务贡献。
第1章 毕业去向
1 本章小结
本章主要从毕业生去向落实方面分析总体就业情况，调研数据显示：八成以上毕业生落实就业，基本持平于全国非“双一流”本科、民办本科平均水平。同时，近八成毕业生毕业后直接就业，以受雇全职工作为主，与2022届、民办本科2023届基本持平。未就业人群方面，希望母校提供的考研服务包括考研自习室、考研规划/报考指导、院校招生信息等方面；希望学校提供的求职帮助主要是直接介绍工作、开放招聘信息等，均较上一届有所提升，学校可结合毕业生反馈，进一步加强毕业生就业工作开展力度。
2 毕业去向落实率

1-1 毕业去向落实率变化趋势

八成以上毕业生落实就业，基本持平于全国非“双一流”本科、民办本科平均水平。毕业去向落实率是反映毕业生就业落实情况的指标，是培养目标达成度在供求数量上的反映。本校2023届毕业生的毕业去向落实率为84.1%，与2022届（83.1%）相比基本持平，与全国非“双一流”本科、民办本科相比基本持平。总体来看，八成以上毕业生落实就业。
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1-2 毕业去向分布

毕业生以直接就业为主，符合本校培养应用型人才的特点。毕业生毕业后的去向可以反映高校的人才培养定位达成情况，本校2023届有近八成毕业生毕业后直接就业，以受雇全职工作为主（67.9%），与2022届（68.2%）、民办本科2023届（68.2%）基本持平，高于全国非“双一流”本科2023届（63.3%）。与此同时，本届有7.9%的毕业生“正在读研和留学”，基本持平于2022届（7.4%），略高于民办本科2023届（4.8%），但明显低于全国非“双一流”本科2023届（14.9%）。
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注：图表中数据均保留一位小数，由于四舍五入，相加可能不等于100%。 

1-3 各学院毕业生的毕业去向落实率

本校2023届毕业生毕业去向落实率较高的学院是教育学院（95%）、机电学院（92%）、健康管理学院（91%）；毕业去向落实率较低的学院是新闻传播学院（79%）、信息技术学院（80%）、国际教育学院（81%），且均较上一届有不同程度的下降，建议及时关注。
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注：个别学院因样本较少没有包括在内。

1-4 各专业毕业生的毕业去向落实率

专业层面，本校2023届毕业生毕业去向落实率较高的专业是微电子科学与工程（97%）、汽车服务工程（97%）；毕业去向落实率较低的专业是秘书学（73%）、数字媒体艺术（国际教育学院）（73%）、广告学（74%），且均较上一届有不同程度的下降，需及时关注。

单位：%
	专业名称
	本校2022届
	本校2023届
	专业名称
	本校2022届
	本校2023届

	微电子科学与工程
	66
	97
	产品设计（艺术设计学院）
	89
	84

	汽车服务工程
	90
	97
	工商管理（商学院）
	82
	83

	学前教育
	—
	95
	英语
	86
	83

	物流管理
	94
	93
	会计学
	80
	83

	护理学
	—
	91
	数字媒体艺术（艺术设计学院）
	90
	83

	机械设计制造及其自动化（机电学院）
	85
	90
	网络工程（信息技术学院）
	76
	83

	电子商务
	84
	88
	数字媒体技术（国际教育学院）
	—
	82

	金融工程
	80
	88
	日语（外国语学院）
	65
	81

	物联网工程
	92
	88
	日语（国际教育学院）
	—
	81

	数字媒体技术（艺术设计学院）
	—
	88
	数字媒体技术（信息技术学院）
	86
	80

	电子科学与技术
	87
	87
	旅游管理
	71
	80

	产品设计（珠宝学院）
	86
	87
	软件工程
	75
	80

	德语
	81
	87
	传播学
	82
	80

	环境设计
	94
	86
	新闻学
	84
	79

	视觉传达设计（艺术设计学院）
	87
	86
	宝石及材料工艺学
	78
	79

	国际经济与贸易
	86
	86
	计算机科学与技术
	81
	78

	网络工程（国际教育学院）
	86
	86
	工程管理
	83
	77

	工商管理（珠宝学院）
	—
	86
	广告学
	84
	74

	网络与新媒体
	85
	85
	数字媒体艺术（国际教育学院）
	90
	73

	本校平均
	83.1
	84.1
	秘书学
	86
	73


注：个别专业因样本较少没有包括在内。

3 未就业分析

1-5 未就业人群分布

了解未就业人群状态，可以为提升就业落实效果提供就业工作的强化方向。本校2023届有15.9%的人处于未就业状态，其中2.6%在准备国内外继续深造，5.9%正在继续寻找工作，还有7.4%有其他打算。
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1-6 参加过国内研究生考试的比例

本校2023届正在准备考研的毕业生中，有七成以上（74%）曾参加过国内研究生考试，初次考研未考上的毕业生主要是初试总分未达到录取线，体现出毕业生在考研规划、复习备考等方面还存在不足，可进一步加强考研规划方面的指导服务。
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1-7 初次考研未通过科目
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1-8 毕业生希望母校提供的考研服务

本校2023届毕业生主要希望母校提供考研自习室（62%）、考研规划/报考指导（57%）、院校招生信息（53%）等方面的考研服务。
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1-9 收到录用通知的比例

本校2023届寻找工作的毕业生中，有66%的人收到过录用通知。

[image: image11.emf]66%
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1-10 希望学校提供的求职帮助

本校2023届继续寻找工作的毕业生希望学校提供的求职帮助主要是直接介绍工作（64%）、开放招聘信息（56%）等，均较上一届有所提升，学校可结合毕业生反馈，进一步加强毕业生就业工作开展力度。
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1-11 “无工作，其他”人群去向分布

本校2023届目前无工作且无就业和深造打算的毕业生中，近四成（39%）在准备公务员/事业单位公开招录考试，11%正在签约中，建议学校在毕业生就业辅导的过程中，可进一步关注该类毕业生的实际需求，给予必要的支持。
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第2章 人才服务贡献

1 本章小结
本章主要从毕业生就业地、产业分布及雇主特点方面分析毕业生服务贡献情况，调研数据显示：
· 区域贡献方面，近三届均有近七成的毕业生在上海市就业，且保持相对稳定状态，体现本校为上海市的发展贡献大量应用型人才的特点。
· 产业贡献方面，毕业生就业量较大的行业类为教育业，其次是政府及公共管理、信息传输/软件和信息技术服务业等，从事行政/后勤、销售、媒体/出版）、幼儿与学前教育等工作。其中，从事幼儿与学前教育工作的比例较前几届均有明显提升。
· 雇主特点方面，毕业生主要服务于300人及以下的中小微型民营经济发展，少部分服务于千人以上的大型企业。
2 区域贡献

2-1 毕业生在上海就业比例变化趋势

近七成毕业生在上海市就业，体现本校为上海市的发展贡献大量应用型人才的特点。本校近三届均有近七成的毕业生在上海市就业，且保持相对稳定状态。从就业主要行业来看，在本市就业的毕业生主要就业于教育业，连续三届呈上升趋势，体现出本校为上海市教育业的发展提供了大量的人才支撑；另外，还有部分毕业生在信息传输/软件和信息技术服务业、政府及公共管理等领域就业。从就业主要职业来看，在本市就业的毕业生主要从事行政/后勤、幼儿与学前教育等工作。
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2-2 毕业生主要就业城市变化趋势

本校2023届毕业生的就业城市以上海（68.8%）为主，为上海市经济发展提供了有力的支持。

	城市名称
	2020届（%）
	2021届（%）
	2022届（%）
	2023届（%）

	上海
	73.1
	67.8
	69.6
	68.8

	杭州
	2.7
	2.3
	2.5
	2.4

	苏州
	1.2
	1.4
	0.7
	1.5

	宁波
	0.7
	1.1
	1.0
	1.4

	北京
	1.3
	1.0
	0.7
	1.3

	深圳
	0.9
	1.0
	0.8
	1.3


2-3 本地就业的主要行业类

本校2023届在本地就业的毕业生主要就业于教育业（13.5%），其次是信息传输/软件和信息技术服务业（9.1%）、政府及公共管理（8.7%）等。

单位：%
	行业类名称
	2020届
	2021届
	2022届
	2023届

	教育业
	12.3
	6.5
	7.1
	13.5

	信息传输、软件和信息技术服务业
	13.4
	12.9
	13.1
	9.1

	政府及公共管理
	9.9
	10.1
	7.0
	8.7

	零售业
	9.1
	9.7
	9.6
	7.7

	电子电气设备制造业（含计算机、通信、家电等）
	4.6
	6.2
	7.7
	6.5


2-4 本地就业的主要职业类

本校2023届在本地就业的毕业生就业量较大的职业类为行政/后勤（10.9%）、幼儿与学前教育（8%）。

单位：%
	职业类名称
	2020届
	2021届
	2022届
	2023届

	行政/后勤
	9.2
	10.5
	7.7
	10.9

	幼儿与学前教育
	2.5
	2.2
	1.3
	8.0

	销售
	4.1
	7.3
	6.2
	7.7

	媒体/出版
	7.1
	7.9
	9.1
	7.3

	社区工作者
	4.8
	4.6
	4.2
	5.7

	财务/审计/税务/统计
	8.3
	6.1
	9.3
	5.5

	互联网开发及应用
	7.8
	6.8
	6.0
	5.5

	金融（银行/基金/证券/期货/理财）
	3.8
	4.2
	6.2
	5.1

	美术/设计/创意
	6.6
	2.8
	2.7
	4.7

	计算机与数据处理
	6.9
	8.3
	7.2
	3.7


3 领域贡献

2-5 主要行业类需求变化趋势

毕业生主要服务于教育业。本校2023届毕业生就业量较大的行业类为教育业（13.0%），其次是政府及公共管理（8.7%）、信息传输/软件和信息技术服务业（8.5%）等。对比上一届，毕业生在信息传输/软件和信息技术服务业就业的比例有所下降，一定程度上与该行业对高学历的要求有关；而在教育业、政府及公共管理领域就业的比例较上一届则有不同程度的提升。

	行业类名称
	2020届（%）
	2021届（%）
	2022届（%）
	2023届（%）

	教育业
	13.3
	6.4
	7.0
	13.0

	政府及公共管理
	10.2
	9.9
	6.8
	8.7

	信息传输、软件和信息技术服务业
	11.6
	11.1
	11.6
	8.5

	零售业
	8.1
	9.0
	8.7
	7.4

	金融业
	6.8
	7.9
	8.9
	6.9


2-6 主要专业毕业生实际就业的主要行业（两届合并）

专业层面，本校毕业生主要就业行业基本符合专业培养特色。例如，电子科学与技术专业毕业生主要在半导体和其他电子元件制造业就业；学前教育专业毕业生主要在幼儿园与学前教育机构就业。
	学院名称
	专业名称
	本校该专业毕业生就业的主要行业

	机电学院
	电子科学与技术
	半导体和其他电子元件制造业

	机电学院
	机械设计制造及其自动化（机电学院）
	半导体和其他电子元件制造业

	机电学院
	微电子科学与工程
	半导体和其他电子元件制造业

	健康管理学院
	护理学
	综合医院

	教育学院
	学前教育
	幼儿园与学前教育机构

	商学院
	电子商务
	互联网平台服务业（工业互联网平台、电商平台等）

	商学院
	工程管理
	其他土木工程建筑业

	商学院
	工商管理（商学院）
	货币银行服务业

	商学院
	国际经济与贸易
	物流仓储业；互联网平台服务业（工业互联网平台、电商平台等）

	商学院
	会计学
	会计、审计与税务服务业

	商学院
	金融工程
	货币银行服务业；其他金融业

	商学院
	物流管理
	物流仓储业

	外国语学院
	英语
	其他培训学校和机构

	新闻传播学院
	传播学
	其他文体娱乐和休闲产业

	新闻传播学院
	广告学
	广告及相关服务业

	新闻传播学院
	新闻学
	广告及相关服务业

	信息技术学院
	计算机科学与技术
	软件开发业

	信息技术学院
	软件工程
	软件开发业

	艺术设计学院
	环境设计
	建筑装修业

	艺术设计学院
	视觉传达设计（艺术设计学院）
	其他文体娱乐和休闲产业

	艺术设计学院
	数字媒体艺术（艺术设计学院）
	文化娱乐、体育、艺术从业人员的经纪服务机构

	珠宝学院
	宝石及材料工艺学
	珠宝、箱包及皮革制品零售业

	珠宝学院
	产品设计（珠宝学院）
	珠宝、箱包及皮革制品零售业


注：个别专业因样本较少没有包括在内。

2-7 主要职业类需求变化趋势

毕业生主要从事行政/后勤类工作。本校2023届毕业生就业量较大的职业类为行政/后勤（11.8%），较上一届有所提升；其次还包括销售（8.3%）、媒体/出版（7.6%）、幼儿与学前教育（6.6%）等。其中，从事幼儿与学前教育工作的比例较前几届均有明显提升。

	职业类名称
	2020届（%）
	2021届（%）
	2022届（%）
	2023届（%）

	行政/后勤
	9.6
	10.9
	8.3
	11.8

	销售
	4.5
	8.3
	6.5
	8.3

	媒体/出版
	7.0
	7.9
	9.8
	7.6

	幼儿与学前教育
	2.2
	1.7
	0.9
	6.6

	财务/审计/税务/统计
	9.4
	7.0
	9.5
	6.6

	互联网开发及应用
	6.5
	6.4
	6.0
	5.5

	金融（银行/基金/证券/期货/理财）
	5.1
	5.9
	7.2
	5.3

	社区工作者
	3.8
	4.2
	3.4
	4.2

	美术/设计/创意
	6.0
	2.6
	2.5
	4.0

	中小学教育
	6.5
	2.3
	2.9
	3.4


2-8 主要专业毕业生实际从事的主要职业（两届合并）

专业层面，本校毕业生主要从事的职业基本符合专业培养特色。例如，护理学专业毕业生主要从事护士工作；学前教育专业毕业生主要从事幼儿教师工作。
	学院名称
	专业名称
	本校该专业毕业生从事的主要职业

	国际教育学院
	机械设计制造及其自动化（国际教育学院）
	民用航空器维护人员

	机电学院
	电子科学与技术
	电子工程技术人员

	机电学院
	机械设计制造及其自动化（机电学院）
	机械绘图人员

	机电学院
	微电子科学与工程
	集成电路工程技术人员

	健康管理学院
	护理学
	护士

	教育学院
	学前教育
	幼儿教师

	商学院
	电子商务
	电子商务专员

	商学院
	工程管理
	文员；建筑工程设备操作人员

	商学院
	工商管理（商学院）
	文员

	商学院
	国际经济与贸易
	文员

	商学院
	会计学
	会计

	商学院
	金融工程
	银行柜员

	商学院
	物流管理
	采购员

	外国语学院
	英语
	文员

	新闻传播学院
	传播学
	新媒体策划、编辑、运营人员

	新闻传播学院
	广告学
	新媒体策划、编辑、运营人员

	新闻传播学院
	秘书学
	行政秘书和行政助理

	新闻传播学院
	网络与新媒体
	新媒体策划、编辑、运营人员

	新闻传播学院
	新闻学
	新媒体策划、编辑、运营人员

	信息技术学院
	计算机科学与技术
	计算机售前、售后技术支持人员

	信息技术学院
	软件工程
	互联网开发人员

	艺术设计学院
	产品设计（艺术设计学院）
	文员

	艺术设计学院
	环境设计
	室内设计师

	艺术设计学院
	视觉传达设计（艺术设计学院）
	平面设计人员

	艺术设计学院
	数字媒体艺术（艺术设计学院）
	平面设计人员

	珠宝学院
	宝石及材料工艺学
	文员

	珠宝学院
	产品设计（珠宝学院）
	文员


注：个别专业因样本较少没有包括在内。

4 雇主特点

2-9 不同类型用人单位需求变化趋势

毕业生主要服务于中小微型民营经济发展，少部分服务于千人以上的大型企业。本校2023届毕业生主要就业的用人单位类型为民营企业/个体（54%），较上一届略有下降少部分毕业生在国有企业、政府机构/科研或其他事业单位、中外合资/外资/独资企业就业。从毕业生用人单位规模来看，56%的用人单位规模在300人及以下，另外还有28%在千人以上的大型企业就业。
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2-10 不同规模用人单位需求变化趋势
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2-11 毕业生在行业一流企业
就业的比例
近两成毕业生在一流企业就业。在行业一流企业就业是高质量就业的表现。本校2023届有17%的毕业生在行业一流企业就业，较2022届（22%）有所下降，同时较全国非“双一流”本科2023届、民办本科2023届基本持平。
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2-12 一流企业所在的行业类

具体来看，本校2023届就业于一流企业的毕业生主要服务于金融业（19.9%），其次是零售业（10.9%）、信息传输/软件和信息技术服务业（10.4%），均较上一届有不同程度的下降，建议持续关注。
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第3章 就业质量

1 本章小结
本章主要从对口率、月收入、就业感受、岗位适应及稳定性方面分析毕业生就业质量，调研数据显示：
· 对口就业方面，本校近四届毕业生对口工作比例保持相对稳定状态（均在53%~55%之间），但相比参照系仍有进步空间。同时，近七成毕业生主要因个人期待、薪资、工作环境方面的考虑而选择从事与专业不相关工作，建议及时关注。
· 薪资收入方面，毕业生薪资水平较上一届有所提升，相比参照系有明显优势。其中，就业于“金融业”的毕业生月收入较高；就业于“教育业”的毕业生月收入相对较低。
· 就业感受方面，近四届毕业生就业满意度呈高位稳定状态，相比参照系有一定优势。少部分就业不满意的毕业生主要是因薪资低、晋升空间不够而对就业不满意。
· 岗位适应及稳定性方面，九成以上毕业生适应目前工作岗位，毕业生岗位适应性较强，就业准备较为充分。同时，毕业生就业稳定性逐渐增强，高于民办本科平均，相比全国非“双一流”仍有进步空间。
2 工作与专业相关度

3-1 工作与专业相关度变化趋势

近四届对口工作比例保持相对稳定状态，但相比参照系仍有进步空间。从事工作与所学专业相关的比例，是分析毕业生“学有所用”情况，反映就业质量和专业培养目标达成效果的重要指标。本校2023届毕业生的工作与专业相关度为53%，与2021届（53%）、2022届（55%）基本持平，明显低于全国非“双一流”本科（72%）、民办本科（66%）。
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3-2 毕业生选择专业无关工作的原因

本校2023届有47%的毕业生选择从事与专业无关的工作，其中主动选择无关工作（因个人期待、薪资、工作环境方面的考虑而选择）的比例为67%，被迫选择（因迫于现实、能力不足、岗位少而选择）的比例为33%。其中，毕业生因“专业工作不符合自己的职业期待”而选择从事无关工作的比例相对较高，为31%，但较上一届有所下降；同时，毕业生因“专业工作的环境不好”（25%）而选择从事与专业无关工作的比例较2022届（16%）有所上升，建议各专业可从专业认知着手，关注认知教育的效果，帮助学生树立对专业人才培养、未来就业与发展的合理认知。
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3-3 各学院毕业生的工作与专业相关度

本校2023届工作与专业相关度较高的学院是健康管理学院（89%）、教育学院（85%）；工作与专业相关度较低的学院是珠宝学院（40%）、外国语学院（40%）、艺术设计学院（41%）。其中，前两学院较上一届均有不同程度的提升，艺术设计学院与上一届基本持平，建议可持续关注。
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注：个别学院因样本较少没有包括在内。

3-4 各专业毕业生的工作与专业相关度

本校2023届毕业生工作与专业相关度较高的专业是护理学（89%）、微电子科学与工程（88%）、学前教育（85%）；工作与专业相关度较低的专业是德语（6%），该专业毕业生多为被动选择专业无关工作（因迫于现实、能力不足、岗位少而选择）（样本较少，建议结果仅供参考），专业需一方面加强内涵建设，提升专业人才培养质量；另一方面也需适当拓宽毕业生就业渠道，做好相关就业工作。
单位：%
	专业名称
	本校2022届
	本校2023届
	专业名称
	本校2022届
	本校2023届

	护理学
	—
	89
	英语
	40
	46

	微电子科学与工程
	72
	88
	电子商务
	56
	45

	学前教育
	—
	85
	工商管理（商学院）
	52
	44

	机械设计制造及其自动化（机电学院）
	74
	73
	数字媒体技术（信息技术学院）
	51
	43

	电子科学与技术
	83
	71
	视觉传达设计（艺术设计学院）
	42
	43

	物联网工程
	59
	70
	数字媒体艺术（艺术设计学院）
	64
	43

	新闻学
	52
	68
	汽车服务工程
	53
	43

	物流管理
	65
	64
	宝石及材料工艺学
	30
	43

	会计学
	76
	63
	环境设计
	30
	42

	网络与新媒体
	78
	61
	工商管理（珠宝学院）
	—
	42

	金融工程
	60
	59
	网络工程（信息技术学院）
	—
	41

	软件工程
	66
	58
	产品设计（珠宝学院）
	23
	38

	传播学
	67
	56
	数字媒体艺术（国际教育学院）
	—
	33

	广告学
	68
	55
	产品设计（艺术设计学院）
	—
	32

	计算机科学与技术
	68
	53
	数字媒体技术（国际教育学院）
	—
	31

	本校平均
	55
	53
	日语（外国语学院）
	39
	25

	网络工程（国际教育学院）
	38
	52
	旅游管理
	27
	23

	工程管理
	63
	51
	德语
	11
	6

	国际经济与贸易
	44
	48
	
	
	


注：个别专业因样本较少没有包括在内。

3 月收入

3-5 月收入变化趋势

毕业生薪资水平有所提升，相比参照系有明显优势。薪资水平可以反映毕业生在就业市场上的竞争力水平。本校2023届毕业生的月收入为7311元，较2022届（6841元）有所提升，且明显高于全国非“双一流”本科2023届（5763元）、民办本科2023届（5344元）。
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3-6 主要职业
类月收入
本校2023届毕业生从事“金融（银行/基金/证券/期货/理财）”类职业的月收入较高，为8360元；从事“行政/后勤”类职业的月收入偏低，为6159元。
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3-7 主要行业
类月收入
本校2023届毕业生就业于“金融业”的月收入较高，为8031元；就业于“教育业”的月收入较低，为7041元。
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3-8 各学院毕业生的月收入

本校2023届机电学院毕业生的月收入较高，为8420元；健康管理学院毕业生的月收入较低，为6840元。同时，相比上一届，各学院毕业生月收入较2022届均有所增长。
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注：个别学院因样本较少没有包括在内。

3-9 各专业毕业生的月收入
本校2023届数字媒体技术（国际教育学院）、微电子科学与工程、电子科学与技术、工商管理（珠宝学院）专业的月收入较高，分别为9313元、9252元、9000元、8950元，且多数专业月收入较2022届有所提升；而环境设计、数字媒体技术（艺术设计学院）专业的月收入较低，分别为6375元、6468元。
单位：元 
	专业名称
	本校2022届
	本校2023届
	专业名称
	本校2022届
	本校2023届

	数字媒体技术（国际教育学院）
	—
	9313
	视觉传达设计（艺术设计学院）
	7091
	7316

	微电子科学与工程
	7313
	9252
	本校平均
	6841
	7311

	电子科学与技术
	8589
	9000
	产品设计（艺术设计学院）
	—
	7280

	工商管理（珠宝学院）
	4750
	8950
	工商管理（商学院）
	6317
	7234

	网络工程（国际教育学院）
	6983
	8379
	日语（外国语学院）
	6662
	7178

	软件工程
	7715
	8091
	数字媒体技术（信息技术学院）
	6704
	7171

	机械设计制造及其自动化（机电学院）
	7478
	8032
	秘书学
	6623
	7071

	计算机科学与技术
	7457
	7995
	学前教育
	—
	7028

	汽车服务工程
	7087
	7987
	传播学
	6453
	7014

	物联网工程
	7444
	7789
	金融工程
	7091
	6988

	电子商务
	6502
	7733
	新闻学
	6504
	6984

	数字媒体艺术（国际教育学院）
	—
	7646
	旅游管理
	5442
	6955

	德语
	6626
	7617
	日语（国际教育学院）
	—
	6880

	产品设计（珠宝学院）
	6729
	7569
	会计学
	6539
	6852

	国际经济与贸易
	7119
	7534
	护理学
	—
	6840

	工程管理
	6724
	7488
	英语
	6334
	6833

	数字媒体艺术（艺术设计学院）
	6321
	7468
	网络工程（信息技术学院）
	6333
	6689

	物流管理
	6830
	7440
	机械设计制造及其自动化（国际教育学院）
	7671
	6644

	宝石及材料工艺学
	6969
	7388
	数字媒体技术（艺术设计学院）
	—
	6468

	广告学
	6814
	7360
	环境设计
	6025
	6375

	网络与新媒体
	6855
	7353
	
	
	


注：个别专业因样本较少没有包括在内。

4 就业满意度

3-10 就业满意度变化趋势

近四届毕业生就业满意度呈高位稳定状态，相比参照系有一定优势。就业满意度是毕业生对自己就业现状的主观评价，从毕业生的角度反映其对就业质量的满意程度。本校2020届~2023届毕业生的就业满意度分别为80%、82%、81%、82%，整体保持相对稳定状态，较全国非“双一流”本科2023届（78%）、民办本科2023届（79%）有一定优势。
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3-11 毕业生对就业不满意的原因（多选）

本校2023届毕业生对就业不满意的原因主要是“收入低”（79%），其次是“发展空间不够”（43%），较上一届有所下降。针对收入问题，建议引导学生结合就业当地经济状况、所从事的行职业情况综合分析，树立对薪资的合理认知；针对发展空间问题，建议引导学生不局限于当前就职的企业，尤其是中小微型企业，同时积累相关资源，提升自身竞争力，从而获得更大地发展空间。
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3-12 各学院毕业生的就业满意度

本校2023届毕业生就业满意度较高的学院是教育学院（90%）、国际教育学院（90%）；就业满意度较低的学院是珠宝学院（76%）、健康管理学院（76%）。

[image: image28.emf]90%

90%

85%

85%

82%

82%

80%

79%

78%

76%

76%

76%

82%

86%

83%

81%

80%

79%

79%

80%

教育学院

国际教育学院

机电学院

艺术设计学院

新闻传播学院

本校平均

商学院

外国语学院

信息技术学院

健康管理学院

珠宝学院

本校

2023

届 本校

2022

届


3-13 各专业毕业生的就业满意度

本校2023届就业满意度较高的专业是学前教育（90%）、产品设计（艺术设计学院）（90%）；就业满意度较低的专业是工商管理（珠宝学院）（67%）。
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注：个别专业因样本较少没有包括在内。
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注：个别专业因样本较少没有包括在内。

5 就业岗位适应性

3-14 就业岗位适应性变化趋势

九成以上毕业生适应目前工作岗位，毕业生岗位适应性较强。就业岗位适应性是指毕业生是否能适应目前的工作岗位，反映毕业生在工作能力、职场素养等方面的准备情况，当毕业生表现出对工作具有较高的适应性，说明学校的培养与就业市场的契合度较高。本校2023届毕业生中九成以上（94%）能适应目前的工作岗位，与前三届基本持平，与民办本科2023届（92%）基本持平，高于全国非“双一流”本科（91%），毕业生就业准备较为充分。
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3-15 毕业生不适应就业岗位的原因

本校2023届有6%的毕业生认为不能适应目前的工作岗位，不适应的原因主要是工作量大（48%）、对单位管理制度和文化不适应（40%）。

[image: image32.emf]48%

40%

36%

28%

19%

工作量大

对单位管理制度和文化不适应

工作环境条件不好

能力不适应岗位要求

人际关系不和谐


3-16 各学院毕业生就业岗位适应性

本校2023届毕业生就业岗位适应性较高的学院是教育学院（98%）、珠宝学院（98%）；就业岗位适应性较低的学院是健康管理学院（87%）。
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注：个别学院由于样本较少没有包括在内。

3-17 各专业毕业生就业岗位适应性

本校2023届毕业生就业岗位适应性较高的专业是软件工程（100%）、工程管理（100%）、产品设计（珠宝学院）（100%）、日语（外国语学院）（100%）；就业岗位适应性较低的专业是广告学（86%）、护理学（87%）、物联网工程（88%）、网络工程（信息技术学院）（88%）。
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注：个别专业由于样本较少没有包括在内。
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注：个别专业由于样本较少没有包括在内。

6 就业稳定性

3-18 毕业半年内的离职率
变化趋势
毕业生就业稳定性逐渐增强，高于民办本科平均，相比全国非“双一流”仍有进步空间。离职率是指毕业生毕业半年内有多大百分比发生过离职，数据反映了毕业生的就业稳定性。本校2023届毕业生的离职率为28%，高于全国非“双一流”本科2023届（24%），与民办本科2023届（30%）基本持平。从本校近三届数据来看，毕业生近三届离职率呈下降趋势，表明毕业生的就业稳定性逐渐增强，对学校声誉及毕业生自身的长远发展都将产生正向促进作用。
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3-19 毕业生主动离职的原因（多选）

本校2023届毕业生大多因薪资福偏低（38%）、个人发展空间不够（35%）而主动离职，与2022届基本持平。根据前文就业满意度指标可知，毕业生对就业不满意的原因主要是薪资收入低，进而成为其离职的主要原因。因此建议树立毕业生对薪资收入的合理认知。另外，针对个人发展空间问题，考虑到毕业生就业的用人单位以中小微型民营企业/个体为主，建议引导毕业生对发展空间的认知不局限于所在单位，而是通过积累自身的能力、资源等，获得同行业甚至跨行业的更大发展空间。
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3-20 各学院毕业生的离职率

本校2023届毕业生离职率较低的学院是教育学院（11%）；离职率较高的学院是新闻传播学院（40%）、珠宝学院（39%）。两学院毕业生主动离职的原因均主要是薪资福利低、个人发展空间不够、工作能力不足导致压力大等，建议两学院及时关注。
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注：个别学院因样本较少没有包括在内。

3-21 各专业毕业生的离职率

本校2023届毕业生离职率较低的专业是学前教育（11%）；离职率较高的专业是传播学（50%）、宝石及材料工艺学（50%），且均较2022届有明显提升。与两学院毕业生离职原因一致，均主要是因为薪资福利低、个人发展空间不够、工作能力不足导致压力大而离职，建议两专业需及时关注。
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注：个别专业因样本较少没有包括在内。
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注：个别专业因样本较少没有包括在内。

第4章 升学分析

1 本章小结
本章主要从毕业生读研方面分析其深造情况，调研数据显示：毕业生深造意愿不强，且较为稳定，近四届均保持在4%~6%之间，与民办本科基本持平，与全国非“双一流”本科有一定差距。从读研动机来看，毕业生主要因想去更好的大学、职业发展需要、就业前景好而选择继续读研深造。从读研专业与本科专业相关性来看，半数以上毕业生读研专业与本科专业无关。但九成以上毕业生对读研现状的感受较好，满意度较高。
2 读研比例

4-1 国内读研比例变化趋势

毕业生深造意愿不强，且较为稳定，与民办本科基本持平。本校2020届~2023届毕业生选择国内读研的比例（分别为5.5%、4.8%、4.2%、4.1%）相对稳定，与民办本科基本持平，明显低于全国非“双一流”本科。但从近四届数据变化来看，本校连续四届毕业生国内读研比例呈下降趋势。
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4-2 各学院毕业生国内读研比例

学院层面，本校2023届毕业生国内读研比例较高的学院是机电学院（12%），较上一届提升较多，一定程度上体现出就业行业对学历的需求较高；而读研比例较低的学院是艺术设计学院（2%）、国际教育学院（2%），均与上一届基本持平。
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注1：个别学院因样本较少没有包括在内。

注2：读研比例均为0%的学院不展示。

4-3 各专业毕业生国内读研比例

专业层面，本校2023届国内读研比例较高的专业是汽车服务工程（17%）；而国内读研比例较低的专业是产品设计（艺术设计学院）（1%）、电子商务（1%）。
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注1：个别专业因样本较少没有包括在内。
注2：读研比例均为0%的专业不展示。
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注1：个别专业因样本较少没有包括在内。

注2：读研比例均为0%的专业不展示。

4-4 读研专业与本科专业相关度

半数以上毕业生读研专业与本科专业无关。从毕业生的读研专业与本科专业的相关性来看，本校2023届有43%读研专业与本科所学专业一致，低于上一届，也明显低于全国非“双一流”本科2023届、民办本科2023届。
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4-5 各学院毕业生读研专业与本科专业相关度

学院层面，机电学院毕业生的读研专业与本科专业的相关度（60%）相对较高；商学院毕业生的读研专业与本科专业的相关度（23%）相对较低，且较上一届有所下降。
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注：个别学院由于样本较少没有包括在内。

3 读研质量

4-6 毕业生对读研现状的满意度

毕业生对读研现状的感受较好。读研满意度反映了毕业生对自身读研现状的主观感受，一定程度上反映了毕业生的读研质量。本校2020届~2023届读研毕业生对现状的满意度均在九成左右（分别为90%、90%、90%、91%），其中2023届毕业生对读研现状的满意度与参照系持平。
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4-7 不同研究生类型的读研满意度

专硕对深造现状的感受优于学硕。从不同研究生类型来看，本校2023届读研类型为专业硕士、学术硕士的读研满意度分别为93%、84%。
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4-8 各学院毕业生对读研现状的满意度

本校2023届毕业生对读研现状满意度较高的学院为机电学院（95%）、商学院（95%），且商学院较2022届有所上升，毕业生读研感受较好。
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注：个别学院由于样本较少没有包括在内。

4 读研理由

4-9 毕业生选择国内读研的理由（多选）

本校2023届毕业生主要因想去更好的大学、职业发展需要、就业前景好而选择继续读研深造。与上届对比来看，毕业生因想去更好的大学、就业前景好而选择读研深造的比例有所下降，因职业发展需要而选择读研深造的比例有所提升。
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4-10 读研毕业生选择研究生院校时最关注的因素分布

本校2023届毕业生选择研究生院校时主要关注学校所在城市（35%），且较上一届提升较多。
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第2部分 毕业要求达成

学校持续深化“核心素养+能力本位+成果导向+持续改进”人才培养体系，本部分内容主要呈现毕业生在德育、核心素养、专业能力方面取得的成效，帮助学校了解毕业生在校期间的学习成果。

第5章 学习成果

1 本章小结
本章主要从毕业生德育增值、核心素养、专业能力达成方面分析毕业生学习成效，调研数据显示：
· 德育增值方面，九成以上毕业生认为大学帮助自己获得了德育提升，德育增值效果整体较好，且主要在理想信念、遵纪守法、诚实守信等方面提升明显，但如国际视野、劳动意识等素养增值仍有进一步提升的空间。建议结合课程支撑分析与改进相关弱项素养的培养。
· 八项核心素养方面，多数毕业生评价八项核心素养达成效果较好。其中，毕业生对信息应用、协同创新、健康发展素养的达成度较高，培养成效整体较好。需要注意的是，毕业生对品德修养的达成度相对较低，后续可加强培养。
· 专业能力方面，工程类、商科类、师范类、文学类、艺术类专业毕业生自评毕业要求达成度均在九成以上；护理类专业毕业生多数核心能力达成度也均在九成以上，可关注自主学习和发展能力的培养情况。
2 德育成效

5-1 总体德育增值比例

从德育增值情况来看，本校2022届、2023届绝大多数毕业生（分别为94%、95%）均认为大学帮助自己获得了德育上的提升，德育增值效果整体较好。
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5-2 各专业类学生德育增值比例

本校2023届不同专业类毕业生均主要在理想信念、遵纪守法、诚实守信等方面提升明显；同时不同专业类由于专业特点不同，对学生的素养关注点也有所差异，例如文学类专业关注学生的人文底蕴和文化弘扬，认为增值的比例均超过五成；教育学类专业关注学生的教育情怀和践行师德，增值情况良好；艺术学类专业关注学生的艺术修养，增值情况也较为良好。可见本校各专业类德育素养增值情况较好且具有针对性，在德育素养方面做到了因材施教，但也存在有待提升的方面，如国际视野、劳动意识等，建议各专业可根据OBE理念，建立课程与毕业要求的支撑关系，明确弱项素养具体落实到哪些课程支撑，通过关注及改进课程的培养效果来完善弱项素养的培养。
单位：%
	管理学
	明显提升比例
	文学
	明显提升比例
	艺术学
	明显提升比例
	工学
	明显提升比例

	理想信念
	76
	理想信念
	78
	理想信念
	77
	理想信念
	66

	遵纪守法
	75
	遵纪守法
	71
	艺术修养
	73
	遵纪守法
	66

	诚实守信
	70
	诚实守信
	68
	遵纪守法
	72
	诚实守信
	64

	身心健康
	69
	身心健康
	63
	诚实守信
	71
	身心健康
	63

	社会责任
	62
	学术诚信
	61
	审美能力
	71
	科学精神
	60

	学术诚信
	59
	社会责任
	61
	身心健康
	68
	数字素养
	55

	商业道德
	58
	人文底蕴
	59
	创新精神
	65
	社会责任
	54

	科学精神
	57
	文化弘扬
	58
	社会责任
	63
	学术诚信
	53

	人文底蕴
	57
	科学精神
	57
	学术诚信
	62
	创新精神
	49

	创新精神
	56
	创新精神
	57
	人文底蕴
	62
	劳动意识
	49

	数字素养
	54
	审美能力
	56
	科学精神
	59
	国际视野
	47

	劳动意识
	54
	国际视野
	54
	数字素养
	58
	审美能力
	47

	调查研究
	52
	数字素养
	53
	劳动意识
	58
	人文底蕴
	46

	审美能力
	52
	劳动意识
	51
	国际视野
	52
	工匠精神
	46

	国际视野
	50
	
	
	
	
	环境意识
	45

	
	
	
	
	
	
	工程与社会
	43


单位：%
	经济学
	明显提升比例
	教育学
	明显提升比例
	医学
	明显提升比例

	理想信念
	76
	理想信念
	76
	理想信念
	82

	遵纪守法
	71
	教育情怀
	74
	遵纪守法
	82

	身心健康
	68
	践行师德
	72
	诚实守信
	76

	诚实守信
	65
	诚实守信
	67
	社会责任
	76

	科学精神
	59
	身心健康
	66
	医德医风
	71

	商业道德
	59
	社会责任
	63
	身心健康
	65

	国际视野
	56
	审美能力
	62
	健康卫生
	65

	社会责任
	54
	依法执教
	61
	科学精神
	59

	学术诚信
	52
	人文底蕴
	59
	学术诚信
	59

	创新精神
	52
	数字素养
	59
	数字素养
	59

	数字素养
	51
	学术诚信
	57
	劳动意识
	59

	劳动意识
	51
	科学精神
	56
	国际视野
	59

	人文底蕴
	50
	劳动意识
	54
	人文底蕴
	53

	审美能力
	48
	创新精神
	52
	创新精神
	53

	调查研究
	45
	国际视野
	47
	审美能力
	53


5-3 各学院德育增值比例

本校2023届各学院毕业生表示素养有所提升的比例均在89%及以上，增值效果良好。
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注：个别学院由于样本较少没有包括在内。

3 八项核心素养
核心素养：是指“上海建桥学院毕业生胜任力（八项核心素养）”指标，包括品德修养、专业能力、表达沟通、自主学习、健康发展、协同创新、信息应用、国际视野。具体涵义如下表所示：
	核心素养
	具体涵义

	品德修养
	拥护中国共产党的领导，坚定理想信念，自觉涵养和积极弘扬社会主义核心价值观，增强政治认同、厚植家国情怀、遵守法律法规、传承雷锋精神，践行“感恩、回报、爱心、责任”八字校训，积极服务他人、服务社会、诚信尽责、爱岗敬业。

	专业能力
	具有人文科学素养，具备从事某项工作或专业的理论知识、实践能力。

	表达沟通
	理解他人的观点，尊重他人的价值观，能在不同场合用书面或口头形式进行有效沟通。

	自主学习
	能根据环境需要确定自己的学习目标，并主动地通过搜集信息、分析信息、讨论、实践、质疑、创造等方法来实现学习目标。

	健康发展
	懂得审美、热爱劳动、为人热忱、身心健康，耐挫折，具有可持续发展的能力。

	协同创新
	同群体保持良好的合作关系，做集体中的积极成员，善于自我管理和团队管理；善于从多个维度思考问题，利用自己的知识与实践来提出新设想。

	信息应用
	具备一定的信息素养，并能在工作中应用信息技术解决问题。

	国际视野
	具有基本的外语表达沟通能力与跨文化理解能力，有国际竞争与合作的意识


核心素养需求水平：用于定义毕业中期毕业生所从事的工作对各项核心素养的需求级别，从低到高分为一级到七级，一级代表该能力的最低水平，取值1/7，七级代表该能力的最高水平，取值1。

核心素养掌握水平：用于定义毕业中期毕业生对各项核心素养的实际掌握级别，从低到高分为一级到七级。取值同上面的需求水平。
5-4 各项核心素养达成度

多数毕业生评价核心素养达成效果较好。从整体来看，本校2023届毕业生八项核心素养的达成度均在89%及以上。其中毕业生对信息应用、协同创新、健康发展素养的达成度较高，培养成效整体较好。需要注意的是，毕业生对品德修养的达成度相对较低，后续可加强培养。
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5-5 各学院核心素养达成度
各学院毕业生核心能力达成情况具体如下，总体来看，多数学院毕业生八项核心素养达成度均在八成以上。
	学院名称
	核心素养
	达成度（%）

	信息技术学院
	品德修养
	85

	
	专业能力
	89

	
	表达沟通
	86

	
	自主学习
	92

	
	健康发展
	93

	
	协同创新
	95

	
	信息应用
	100

	
	国际视野
	91

	健康管理学院
	品德修养
	91

	
	专业能力
	90

	
	表达沟通
	93

	
	自主学习
	92

	
	健康发展
	93

	
	协同创新
	94

	
	信息应用
	93

	
	国际视野
	95

	商学院
	品德修养
	90

	
	专业能力
	93

	
	表达沟通
	94

	
	自主学习
	94

	
	健康发展
	97

	
	协同创新
	93

	
	信息应用
	98

	
	国际视野
	95

	国际教育学院
	品德修养
	84

	
	专业能力
	88

	
	表达沟通
	78

	
	自主学习
	90

	
	健康发展
	92

	
	协同创新
	95

	
	信息应用
	99

	
	国际视野
	88

	外国语学院
	品德修养
	88

	
	专业能力
	92

	
	表达沟通
	94

	
	自主学习
	92

	
	健康发展
	93

	
	协同创新
	95

	
	信息应用
	96

	
	国际视野
	95

	教育学院
	品德修养
	87

	
	专业能力
	89

	
	表达沟通
	89

	
	自主学习
	92

	
	健康发展
	92

	
	协同创新
	95

	
	信息应用
	95

	
	国际视野
	93

	新闻传播学院
	品德修养
	89

	
	专业能力
	95

	
	表达沟通
	96

	
	自主学习
	95

	
	健康发展
	96

	
	协同创新
	95

	
	信息应用
	98

	
	国际视野
	93

	机电学院
	品德修养
	88

	
	专业能力
	87

	
	表达沟通
	86

	
	自主学习
	92

	
	健康发展
	94

	
	协同创新
	96

	
	信息应用
	100

	
	国际视野
	87

	珠宝学院
	品德修养
	84

	
	专业能力
	95

	
	表达沟通
	93

	
	自主学习
	96

	
	健康发展
	100

	
	协同创新
	100

	
	信息应用
	97

	
	国际视野
	100

	艺术设计学院
	品德修养
	92

	
	专业能力
	94

	
	表达沟通
	97

	
	自主学习
	94

	
	健康发展
	96

	
	协同创新
	97

	
	信息应用
	97

	
	国际视野
	96


注：个别学院因样本较少没有包括在内。
5-6 各专业核心素养达成度
各专业核心素养达成度具体如下，总体来看，多数专业八项核心素养的达成度均在八成以上。
	专业名称
	核心素养
	达成度（%）

	产品设计（珠宝学院）
	品德修养
	81

	
	专业能力
	94

	
	表达沟通
	89

	
	自主学习
	97

	
	健康发展
	100

	
	协同创新
	100

	
	信息应用
	99

	
	国际视野
	100

	产品设计（艺术设计学院）
	品德修养
	90

	
	专业能力
	93

	
	表达沟通
	94

	
	自主学习
	94

	
	健康发展
	97

	
	协同创新
	97

	
	信息应用
	95

	
	国际视野
	96

	会计学
	品德修养
	91

	
	专业能力
	92

	
	表达沟通
	90

	
	自主学习
	96

	
	健康发展
	98

	
	协同创新
	93

	
	信息应用
	99

	
	国际视野
	94

	传播学
	品德修养
	93

	
	专业能力
	93

	
	表达沟通
	92

	
	自主学习
	95

	
	健康发展
	93

	
	协同创新
	96

	
	信息应用
	99

	
	国际视野
	91

	国际经济与贸易
	品德修养
	92

	
	专业能力
	95

	
	表达沟通
	97

	
	自主学习
	93

	
	健康发展
	96

	
	协同创新
	96

	
	信息应用
	99

	
	国际视野
	93

	学前教育
	品德修养
	87

	
	专业能力
	89

	
	表达沟通
	89

	
	自主学习
	92

	
	健康发展
	92

	
	协同创新
	95

	
	信息应用
	95

	
	国际视野
	93

	宝石及材料工艺学
	品德修养
	87

	
	专业能力
	98

	
	表达沟通
	94

	
	自主学习
	98

	
	健康发展
	95

	
	协同创新
	95

	
	信息应用
	98

	
	国际视野
	100

	工商管理（商学院）
	品德修养
	90

	
	专业能力
	92

	
	表达沟通
	95

	
	自主学习
	93

	
	健康发展
	98

	
	协同创新
	94

	
	信息应用
	98

	
	国际视野
	98

	工程管理
	品德修养
	90

	
	专业能力
	98

	
	表达沟通
	95

	
	自主学习
	100

	
	健康发展
	100

	
	协同创新
	95

	
	信息应用
	93

	
	国际视野
	98

	广告学
	品德修养
	89

	
	专业能力
	97

	
	表达沟通
	98

	
	自主学习
	94

	
	健康发展
	100

	
	协同创新
	97

	
	信息应用
	100

	
	国际视野
	100

	微电子科学与工程
	品德修养
	92

	
	专业能力
	89

	
	表达沟通
	87

	
	自主学习
	97

	
	健康发展
	95

	
	协同创新
	100

	
	信息应用
	100

	
	国际视野
	86

	德语
	品德修养
	93

	
	专业能力
	98

	
	表达沟通
	98

	
	自主学习
	92

	
	健康发展
	100

	
	协同创新
	98

	
	信息应用
	98

	
	国际视野
	93

	护理学
	品德修养
	91

	
	专业能力
	90

	
	表达沟通
	93

	
	自主学习
	92

	
	健康发展
	93

	
	协同创新
	94

	
	信息应用
	93

	
	国际视野
	95

	数字媒体技术（信息技术学院）
	品德修养
	80

	
	专业能力
	89

	
	表达沟通
	89

	
	自主学习
	100

	
	健康发展
	93

	
	协同创新
	98

	
	信息应用
	100

	
	国际视野
	98

	数字媒体艺术（国际教育学院）
	品德修养
	84

	
	专业能力
	96

	
	表达沟通
	85

	
	自主学习
	90

	
	健康发展
	95

	
	协同创新
	94

	
	信息应用
	100

	
	国际视野
	86

	数字媒体艺术（艺术设计学院）
	品德修养
	91

	
	专业能力
	96

	
	表达沟通
	95

	
	自主学习
	93

	
	健康发展
	97

	
	协同创新
	97

	
	信息应用
	94

	
	国际视野
	96

	新闻学
	品德修养
	90

	
	专业能力
	97

	
	表达沟通
	99

	
	自主学习
	97

	
	健康发展
	97

	
	协同创新
	93

	
	信息应用
	98

	
	国际视野
	91

	旅游管理
	品德修养
	89

	
	专业能力
	94

	
	表达沟通
	100

	
	自主学习
	86

	
	健康发展
	100

	
	协同创新
	94

	
	信息应用
	97

	
	国际视野
	100

	日语（外国语学院）
	品德修养
	88

	
	专业能力
	91

	
	表达沟通
	100

	
	自主学习
	90

	
	健康发展
	90

	
	协同创新
	95

	
	信息应用
	95

	
	国际视野
	94

	机械设计制造及其自动化（机电学院）
	品德修养
	89

	
	专业能力
	86

	
	表达沟通
	92

	
	自主学习
	91

	
	健康发展
	95

	
	协同创新
	95

	
	信息应用
	100

	
	国际视野
	88

	汽车服务工程
	品德修养
	83

	
	专业能力
	92

	
	表达沟通
	78

	
	自主学习
	92

	
	健康发展
	96

	
	协同创新
	98

	
	信息应用
	100

	
	国际视野
	95

	物流管理
	品德修养
	86

	
	专业能力
	88

	
	表达沟通
	93

	
	自主学习
	92

	
	健康发展
	95

	
	协同创新
	92

	
	信息应用
	96

	
	国际视野
	97

	物联网工程
	品德修养
	89

	
	专业能力
	89

	
	表达沟通
	85

	
	自主学习
	75

	
	健康发展
	83

	
	协同创新
	86

	
	信息应用
	81

	
	国际视野
	77

	环境设计
	品德修养
	92

	
	专业能力
	94

	
	表达沟通
	98

	
	自主学习
	96

	
	健康发展
	96

	
	协同创新
	99

	
	信息应用
	97

	
	国际视野
	97

	电子商务
	品德修养
	90

	
	专业能力
	93

	
	表达沟通
	87

	
	自主学习
	97

	
	健康发展
	91

	
	协同创新
	91

	
	信息应用
	100

	
	国际视野
	97

	电子科学与技术
	品德修养
	86

	
	专业能力
	79

	
	表达沟通
	75

	
	自主学习
	85

	
	健康发展
	91

	
	协同创新
	83

	
	信息应用
	90

	
	国际视野
	79

	网络工程（信息技术学院）
	品德修养
	76

	
	专业能力
	76

	
	表达沟通
	74

	
	自主学习
	84

	
	健康发展
	89

	
	协同创新
	93

	
	信息应用
	100

	
	国际视野
	88

	英语
	品德修养
	88

	
	专业能力
	92

	
	表达沟通
	92

	
	自主学习
	92

	
	健康发展
	92

	
	协同创新
	94

	
	信息应用
	96

	
	国际视野
	95

	视觉传达设计（艺术设计学院）
	品德修养
	94

	
	专业能力
	94

	
	表达沟通
	99

	
	自主学习
	94

	
	健康发展
	97

	
	协同创新
	97

	
	信息应用
	98

	
	国际视野
	98

	计算机科学与技术
	品德修养
	88

	
	专业能力
	89

	
	表达沟通
	85

	
	自主学习
	93

	
	健康发展
	95

	
	协同创新
	98

	
	信息应用
	100

	
	国际视野
	90

	软件工程
	品德修养
	86

	
	专业能力
	97

	
	表达沟通
	95

	
	自主学习
	98

	
	健康发展
	96

	
	协同创新
	95

	
	信息应用
	100

	
	国际视野
	100

	金融工程
	品德修养
	81

	
	专业能力
	93

	
	表达沟通
	88

	
	自主学习
	93

	
	健康发展
	90

	
	协同创新
	84

	
	信息应用
	96

	
	国际视野
	87


注：个别专业因样本较少没有包括在内。
4 专业能力
5-7 对专业培养要求的了解情况
本校2023届毕业生有36%完全了解专业对自己在知识、能力、素养方面的培养要求，59%为部分了解，5%不了解。
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5-8 对专业培养要求的了解情况（各学院）
本校2023届各学院毕业生均较为了解专业对自己在知识、能力、素养方面的培养要求。
	学院名称
	了解程度
	占比（%）

	信息技术学院
	完全了解
	28

	
	部分了解
	64

	
	不了解
	8

	商学院
	完全了解
	35

	
	部分了解
	60

	
	不了解
	5

	国际教育学院
	完全了解
	28

	
	部分了解
	69

	
	不了解
	3

	外国语学院
	完全了解
	32

	
	部分了解
	62

	
	不了解
	6

	教育学院
	完全了解
	54

	
	部分了解
	44

	
	不了解
	2

	新闻传播学院
	完全了解
	38

	
	部分了解
	59

	
	不了解
	3

	机电学院
	完全了解
	35

	
	部分了解
	58

	
	不了解
	7

	珠宝学院
	完全了解
	38

	
	部分了解
	54

	
	不了解
	8

	艺术设计学院
	完全了解
	36

	
	部分了解
	60

	
	不了解
	4


注：个别学院由于样本较少没有包括在内。
5-9 工程类
专业12项毕业要求达成度
工程类专业毕业生自评毕业要求达成度均在九成以上。本校2023届工程类专业毕业生多项毕业要求达成度均在九成以上，且均与2022届基本持平。
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5-10 工程类专业12项毕业要求达成度（各学院）

本校2023届有工程类专业的学院中，毕业要求达成度较高的是信息技术学院（96%）；毕业要求达成度较低的是机电学院（93%）。但各学院达成度均在九成以上。

[image: image57.emf]95

99

96 96 96

95 95

93

0

20

40

60

80

100

信息技术学院 国际教育学院 本校平均 机电学院

本校

2022

届 本校

2023

届

(

%

)


注：个别学院由于样本较少没有包括在内。

5-11 商科
核心能力达成度
需要加强解决复杂商业问题的能力、数据分析能力培养。本校2023届商科核心能力中，各项毕业要求的达成度均在九成以上，且均与上一届基本持平或有不同程度的提升。
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5-12 商科核心能力达成度

本校2023届商科类专业主要位于商学院，本学院商科专业的核心能力达成度为95%，较2022届有所提升。
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注：个别学院由于样本较少没有包括在内。

5-13 师范类专业毕业要求达成度

本校2023届师范类专业毕业生认为各项毕业要求的达成度均在95%以上，其中认为师德规范、教育情怀的达成度为“非常符合”的比例相对较高，均在五成以上。
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5-14 师范类专业毕业要求达成度

本校2023届师范类专业主要位于教育学院，本学院毕业生的毕业要求达成度为99%，体现出毕业生自评毕业要求达成效果较好。
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5-15 文学类专业核心能力达成度

本校2023届文学类专业毕业生的各项核心能力达成度均在九成及以上，且均较2022届有不同程度的提升。
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5-16 文学类专业核心能力达成度（各学院）
本校有文学类专业的学院中，2023届各学院毕业生的核心能力达成度均在93%及以上。其中，外国语学院、新闻传播学院毕业生的核心能力达成度均较上一届有不同程度的提升。
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5-17 艺术类专业核心能力达成度

本校2023届艺术类专业毕业生的各项专业核心能力达成度均在95%以上，且较上一届均有不同程度的提升。
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5-18 艺术类专业核心能力达成度（各学院）
本校有艺术类专业的学院中，2023届各学院毕业生的核心能力达成度均在91%及以上。其中，艺术设计学院、珠宝学院毕业生的核心能力达成度均较上一届有不同程度的提升。
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5-19 护理类专业核心能力达成度

本校2023届护理术类专业毕业生的各项专业核心能力达成度均在80%以上。其中达成度较高的核心能力是外语能力（95%）、常见病和多发病护理能力（94%）、护理技术（94%）、制定护理计划（94%）；而达成度相对较低的核心能力是自主学习和发展（81%）。
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注：样本较少，建议结果仅供参考。
5-20 岗位能力与培养目标吻合程度
本校2023届毕业生认为岗位能力与培养目标吻合程度较高的专业是宝石及材料工艺学、护理学，均为100%；而认为岗位能力与培养目标吻合程度较低的专业是产品设计（珠宝学院）（58%）、数字媒体艺术（国际教育学院）（68%）。
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注：个别专业由于样本较少没有包括在内。
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注：个别专业由于样本较少没有包括在内。

第3部分 教学培养反馈

本部分内容主要分析毕业生对学校人才培养过程的反馈，包含毕业生对母校整体教学、实践教学、专业核心课程、创新创业教育、劳动教育以及教师指导的评价，服务学校改进人才培养模式，提高人才培养和社会需求的契合度。

第6章 培养过程反馈

1 本章小结
本章主要从毕业生教学感受、实践评价、课程评价、双创及劳动教育、教师指导等方面分析毕业生培养效果，调研数据显示：
· 教学满意度方面，毕业生对教学满意度保持高位稳定状态，均在85%左右，相对参照系仍有提升空间。毕业生认为教学最需要改进的是实习和实践环节不够、课程内容不实用或陈旧、无法调动学生学习兴趣等，建议及时关注。
· 实践教学方面，毕业生认为实践教学取得成效，促进能力、素养提升，巩固专业知识。校内外实习实践来看，毕业生对教师指导效果、动手实操机会、制度规范方面的评价较高，均在九成及以上，体现校内外实习实践整体效果较好。
· 课程评价方面，近四届从事专业相关工作的毕业生对专业核心课程的重要度评价均在78%及以上，且连续四届呈上升趋势，体现出专业核心课程的设置较为合理。与此同时，近四届毕业生对专业核心课程的满足度评价整体持续上升，表明专业核心课程教学效果较好，满足毕业生工作需要。
· 双创及劳动教育方面，毕业生认为创新创业教育对培养创造性思维、提升创新能力的帮助度较高；认为劳动教育对培养良好习惯、增强身体素质、增强社会责任感的帮助度较高。
· 教师指导方面，八成左右毕业生对教师各方面指导表示满意，相比参照系仍有提升空间。同时，毕业生与任课教师课下高频交流的比例与上一届基本持平，但均低于全国非“双一流”本科2023届、民办本科2023届，建议持续关注。
2 教学满意度

6-1 教学满意度变化趋势

毕业生对教学满意度保持高位稳定状态，相对参照系仍有提升空间。教学满意度是对在校期间教师的教学内容、教学效果、教学方法、教师能力素质水平等方面的综合评价，是衡量教学培养的重要指标。本校近三届毕业生对母校的教学满意度（均为87%）保持稳定状态，但与全国非“双一流”本科2023届（93%）、民办本科2023届（91%）相比较低。总体来看，近九成毕业生认为本校教学成效较好。
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6-2 教学各方面改进需求（多选）

本校2023届毕业生认为教学最需要改进的是实习和实践环节不够（53%），其后依次是课程内容不实用或陈旧（38%）、无法调动学生学习兴趣（36%）等，其比例均较上一届有不同程度的下降，反映出相关工作取得了一定成效。
针对实践环节不够问题，建议可从实习实践的课时量及实习实践质量、效果角度着手分析；针对调动学生兴趣问题，建议可从改进教学方式方法角度分析；针对课程内容不实用及陈旧问题，可从教材更新、教学内容融入前沿信息等角度进行改进。
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6-3 各学院教学满意度及教学改进需求

各学院毕业生教学满意度均在71%及以上，教育学院、艺术设计学院、机电学院教学满意度较高；而信息技术学院、健康管理学院、新闻传播学院、国际教育学院教学满意度仍有进一步提升的空间。具体来看，信息技术学院毕业生对实习实践环节不够及课程内容不实用或陈旧的反馈较为强烈；健康管理学院毕业生对多媒体、网络教学效果不好的反馈较为强烈；新闻传播学院存在同样的问题，另外对无法调动学生学习兴趣的反馈也较为明显；而国际教育学院则需要关注课程内容不实用或陈旧的问题。建议各学院可针对毕业生反馈，针对性改进相关教育教学工作。
单位：%
	学院名称
	教学满意度
	教学改进需求

	
	
	实习和实践环节不够
	课程内容不实用或陈旧
	无法调动学生学习兴趣
	课堂上让学生参与不够
	课程考核方式不合理
	多媒体、网络教学效果不好

	教育学院
	93
	46
	32
	37
	25
	20
	13

	艺术设计学院
	92
	50
	35
	32
	24
	17
	18

	机电学院
	91
	53
	44
	35
	26
	16
	17

	商学院
	89
	57
	35
	39
	28
	19
	16

	外国语学院
	89
	48
	32
	38
	24
	26
	16

	本校平均
	87
	53
	38
	36
	25
	20
	17

	珠宝学院
	84
	69
	36
	24
	11
	27
	21

	国际教育学院
	82
	47
	50
	26
	19
	21
	16

	新闻传播学院
	81
	49
	40
	41
	27
	21
	24

	健康管理学院
	78
	55
	30
	30
	20
	15
	25

	信息技术学院
	71
	58
	62
	36
	25
	24
	15


注：个别学院由于样本较少没有包括在内。

6-4 学风满意度变化趋势
本校2020届~2023届学风满意度持续上升，分别为77%、83%、85%、89%，毕业生对母校学风较为满意。
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3 实践教学评价

6-5 实践教学对能力提升的帮助度

实践教学取得成效，促进能力、素养提升，巩固专业知识。实习实践教学是学生了解社会、接触生产实际，获取、掌握生产现场相关知识的重要途径，在培养学生实践能力、创新精神，树立事业心、责任感等方面发挥着重要作用。本校2023届毕业生认为实践教学能够帮助自己更好地提升职业素养和树立责任心、理解专业知识、提升解决问题能力的比例均在八成以上，且与上一届基本持平，也基本持平于全国非“双一流”本科2023届、民办本科2023届。同时，认为实践教学对职业资格证书有帮助的比例在八成左右，与上一届及参照系基本持平。总体来看，本校实践教学开展取得成效。
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6-6 工程类专业各项实习实践活动满意度

本校2023届工程类专业毕业生对课程实验、课程设计、毕业论文/设计的满意度较高，分别为85%、83%、82%；而对企业工程实习的满意度（73%）较低，需要关注开展成效。

[image: image73.emf]85%

83%

82%

77%

76%

73%

86%

82%

86%

80%

79%

76%

课程实验

课程设计

毕业论文／设计

科技、工程类相关比赛

校内工程实习、训练基地

企业工程实习

本校

2023

届 本校

2022

届


6-7 商科类专业各项实习实践活动满意度

本校2023届商科类专业毕业生对各项实习实践活动的满意度均在88%及以上，且均与上一届基本持平。
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6-8 艺术类专业各项实习实践活动满意度

本校2023届艺术类专业毕业生对课程作品设计、毕业作品设计的满意度较高，均为93%，且较上一届有所提升；而对专业实习的满意度（87%）较低，但较上一届有六个百分点的提升，建议持续关注。
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6-9 医学类专业各项实习实践活动满意度

本校2023届医学类专业毕业生对实验的满意度较高，为94%；对临床见习的满意度（69%）较低，需关注开展成效。
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6-10 其他类专业各项实习实践活动满意度

本校2023届其他类专业毕业生对各项实习实践活动的满意度均在84%及以上，均基本持平或较上一届有所提升。
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注：其他类专业指除商科类、工程类、艺术类、医学类之外的专业。

6-11 校内实习实践评价

从校内实习实践来看，本校2023届毕业生对教师指导效果、动手实操机会方面的评价较高，均为90%。同时对教学设备/工具/软件是行业普通使用的、教学内容与岗位契合度高的评价也在八成以上，但相比全国非“双一流”本科2023届、民办本科2023届仍有提升空间。
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6-12 校外实习实践评价

从校外实习实践来看，本校2023届毕业生对教师指导效果、制度规范方面的评价较高，均在九成及以上，同时与全国非“双一流”本科2023届、民办本科2023届基本持平，校外实习实践整体效果较好。建议可关注实习实践内容与所学专业的相关性问题。
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6-13 校外实习实践来源

本校2023届毕业生校外实习实践主要来自求职/实习网站/APP/论坛/微信公众号等（47%），较上一届有所提升，其次是朋友或亲戚介绍，同样相比上一届有所提升。
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6-14 各学院实习实践综合分析

本校2023届艺术设计学院毕业生对校内、校外各项实习实践评价较高，实践教学开展取得成效；而信息技术学院、国际教育学院毕业生对校内、校外各项实习实践评价均较低，尤其是信息技术学院，建议两学院可根据毕业生反馈，改进实习实践各项工作，提高实践育人成效。
单位：%
	学院名称
	校内实习实践评价
	校外实习实践评价

	
	教师实践经验丰富
	动手操作机会充足
	实践教学设备/工具/软件与工作匹配
	岗位需求契合度高
	制度规范
	校外指导老师经验丰富
	与专业对口
	了解行业先进技术

	健康管理学院
	100
	87
	—
	—
	—
	—
	93
	93

	珠宝学院
	95
	94
	—
	—
	92
	89
	79
	85

	艺术设计学院
	94
	97
	97
	90
	96
	93
	91
	90

	外国语学院
	94
	90
	89
	89
	93
	92
	82
	85

	商学院
	91
	89
	86
	85
	92
	91
	88
	88

	机电学院
	91
	89
	86
	79
	88
	88
	91
	89

	新闻传播学院
	91
	89
	92
	82
	92
	88
	90
	86

	本校平均
	90
	90
	86
	82
	91
	90
	86
	86

	国际教育学院
	86
	86
	—
	—
	81
	82
	66
	70

	信息技术学院
	75
	76
	59
	59
	81
	81
	74
	76


注：个别学院由于样本较少没有包括在内。

6-15 师范类专业各项实习实践活动满足度

本校2023届师范类专业毕业生对教育实习、教育见习、教育研习的满足度分别为98%、96%、96%，师范类专业毕业生对各项实习实践活动的满足度较高。
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6-16 师范类专业毕业生对实习实践内容满足度

从师范类专业的实践教学内容来看，本校2023届毕业生对师德体验的满足度（99%）较高，对其他各项实习实践内容的满足度也均在九成以上。
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6-17 师范类毕业生对实践基地的满意度

本校2023届师范类专业毕业生对实践基地各方面的满意度评价均在97%及以上。
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6-18 师范类专业毕业生对协同育人工作的满意度评价

从师范类专业毕业生对协同育人工作的评价来看，本校2023届毕业生对协同育人工作各方面的满意度评价均在95%及以上。
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6-19 师范类专业毕业生认为在实践教学中需要改进的方面

本校2023届师范类专业毕业生认为实践教学需要改进的方面主要是教学时间不足、学生参与度不够。
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6-20 师范类专业毕业生认为实践教学需要加强培养的能力

本校2023届师范类专业毕业生，有61%表示教学能力需要加强，有52%表示理解幼儿能力需要加强，有51%表示研究能力需要加强。
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4 专业核心课程评价

6-21 核心课程重要度变化趋势

课程设置基本匹配实际工作需求，培养成效持续提升。课程重要度
反映了课程内容的设置是否与实际工作需求相匹配，课程满足度
反映了课程教学效果是否满足实际工作的需求。本校近四届从事专业相关工作的毕业生对专业核心课程的重要度评价均在78%及以上，且连续四届呈上升趋势，体现出专业核心课程的设置较为合理。与此同时，近四届毕业生对专业核心课程的满足度评价整体持续上升，其中2023届毕业生评价情况与参照系持平，表明专业核心课程教学效果较好，满足毕业生工作需要。
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6-22 核心课程培养效果变化趋势
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6-23 各学院的专业核心课程有效性综合评价

本校2023届健康管理学院、教育学院、艺术设计学院、商学院、外国语学院、新闻传播学院以及珠宝学院毕业生评价的核心课程有效性较好，即以上各学院课程设置相对科学、合理，教学效果满足毕业生实际就业需要。
需要注意的是，信息技术学院、国际教育学院、机电学院毕业生评价的核心课程仍需改善，主要是课程重要度相对偏低，需关注课程设置的合理性问题。
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6-24 各学院的专业核心课程评价

各学院毕业生对核心课程的评价具体如下。以机电学院为例，该学院电子科学与技术专业毕业生评价的“显示技术与驱动设计”、“FPGA设计与实现”、“传感器原理与检测技术”三门课程的重要度均相对较低，分别为55%、70%、75%，尤其是“显示技术与驱动设计”课程；以信息技术学院为例，该学院计算机科学与技术专业毕业生评价的“人工智能概论”、“云存储技术”、“单片机原理与接口技术”、“数字逻辑电路”、“移动应用开发”、“虚拟化技术应用”、“面向对象程序设计（Java）”课程的重要度均相对较低，分别为47%、52%、52%、55%、58%、63%、68%。建议各专业在参考毕业生反馈基础上，积极引入其他利益相关方，如行企专家、同类院校专家、用人单位、教师群体等，共同参与专业课程设置的论证，确保课程设置的相对科学、合理，同时通过过程性评价等手段关注课程教学质量，从而提升各专业课程的教学效果。

单位：%
	学院名称
	重要度
	满足度

	健康管理学院
	99
	94

	教育学院
	95
	95

	珠宝学院
	89
	85

	艺术设计学院
	88
	91

	外国语学院
	85
	87

	商学院
	84
	91

	新闻传播学院
	83
	80

	本校平均
	83
	88

	机电学院
	69
	79

	国际教育学院
	67
	74

	信息技术学院
	57
	62


6-25 师范类专业毕业生认为课程内容需要改进的方面

本校2023届师范类专业毕业生对课程的实践性方面的改进需求较强，师范类专业需在课程设计中加强该方面的建设。
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5 双创教育评价

6-26 创新创业教育对能力提升的帮助

创新创业教育开展促进学生创新、创业能力素养的提升。本校2023届毕业生认为创新创业教育对培养创造性思维的帮助度（59%）相对更为明显，其次是提升创新能力（55%）。
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6-27 毕业生接受母校提供的创新创业教育及认为其有效的比例（多选）

本校2023届毕业生参与度较高的是创新创业课程（80%），其有效性（68%）相对较低，需关注其开展成效；同时，毕业生评价创新创业实践活动、创新创业竞赛/训练的开展成效较好，均在七成以上，但参与度相对较低，均不足四成，建议相关活动、竞赛的覆盖面可进一步扩大。
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6-28 毕业生对创新创业教育各方面的评价

本校2023届毕业生对双创教育指导教师、双创教育形式及内容、双创服务的评价（分别为89%、86%、85%）均较高，且均较上一届有所提升。
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6 劳动教育评价
6-29 毕业生对劳动教育各方面的帮助度评价
本校2023届毕业生80%的毕业生认可劳动教育对自身的帮助。其中认为对培养良好习惯（43%）、增强身体素质（40%）、增强社会责任感（40%）的帮助度相对较高。但较上一届均有不同程度的下降，需持续关注。
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7 教师指导评价
6-30 教师指导满足度

八成左右毕业生对教师各方面指导表示满意，相比参照系仍有提升空间。专业教师应开展学生学习指导、职业规划、就业指导等工作，帮助学生达成毕业要求，实现学生发展。本校2023届毕业生对教师学习指导、职业规划、就业指导的满足度评价分别为88%、79%、78%，均与上一届基本持平或有所提升，但相比全国非“双一流”本科2023届、民办本科2023届仍有一定差距。
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6-31 毕业生对教师各方面的满意度
本校2023届毕业生对教师的师德师风及精神面貌、依法依规/履行教师职责、关心爱护学生方面的评价分布在95%~96%之间，与上一届基本持平，毕业生对教师各方面均较为认可。
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6-32 与任课教师课下交流频度

良好的教学效果的产生需要通过师生有效的互动来促成。师生之间的有效交流是激发学生学习兴趣的重要途径之一，对提升教学培养效果有着积极影响。本校2023届毕业生与任课教师课下高频交流（包括“每周至少一次”、“每月至少一次”交流）的比例（57%）与上一届（56%）基本持平，但均低于全国非“双一流”本科2023届、民办本科2023届（分别为61%、65%），建议持续关注，并尽可能为师生交流创造畅通地渠道或机制，如可在课程大纲/标准中明确任课教师公开接受学生来访的时间和地点等，方便学生及时与教师进行学习、生活、人际交往等方面的交流与讨论。
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6-33 各学院教师评价综合分析

本校2023届艺术设计学院毕业生评价的教师指导满足度相对较高，师生高频交流的比例也明显高于其他学院；而信息技术学院毕业生评价的教师学习指导、职业规划指导以及就业指导的满足度均低于其他学院，同时师生高频交流的比例也相对较低，建议及时关注。
单位：%
	学院名称
	教师指导总体满足度
	师生高频交流的比例
	学习指导满足度
	职业规划满足度
	就业指导满足度

	教育学院
	91
	58
	94
	89
	89

	机电学院
	87
	54
	91
	86
	84

	艺术设计学院
	86
	72
	93
	82
	82

	商学院
	84
	52
	88
	82
	81

	健康管理学院
	84
	64
	82
	82
	88

	本校平均
	82
	57
	88
	79
	78

	外国语学院
	81
	56
	89
	77
	76

	新闻传播学院
	80
	53
	88
	76
	77

	珠宝学院
	79
	63
	86
	79
	73

	国际教育学院
	74
	63
	86
	69
	67

	信息技术学院
	65
	54
	75
	63
	57


注：个别学院由于样本较少没有包括在内。

6-34 师范类专业毕业生对教师素质能力的评价

本校2023届师范类专业毕业生对教师能力素质各方面的满意度均在95%以上。
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第4部分 满意度评价

学校全面开展“服务学生实事工程”，旨在提升学生在校学习生活的满意度和体验感，全面促进学生成长成才。本部分内容主要包括学习与成长满意度和母校推荐度，体现毕业生对在校期间自我学习与成长的满意程度，以及对学校整体的认可程度。同时还包括毕业生对就业服务工作、学生工作、心理辅导、社团活动、校园设施及生活服务等方面的满意程度，体现学生在校体验以及学校支持服务的管理成效。

第7章 毕业生满意度

1 本章小结

本章主要从校友满意度、推荐度方面分析毕业生对母校的总体满意情况，调研数据显示：九成及以上毕业生对母校整体评价较好，校友满意度高。同时，五成以上毕业生愿意推荐母校给亲朋好友就读，但相比参照系仍有提升空间。

7-1 应届毕业生对母校满意度
变化趋势
九成及以上毕业生对母校整体评价较好。校友满意度反映了毕业生对母校总体评价情况，是毕业生在校学习生活体验评价的重要指标。本校近四届毕业生对母校的总体满意度均在89%及以上，整体保持相对稳定状态，其中2023届毕业生对母校的满意度与民办本科2023届（92%）基本持平，低于全国非“双一流”本科2023届（95%）。
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7-2 各学院毕业生对母校的满意度

本校2023届各学院毕业生对母校的满意度均在80%及以上。其中母校满意度较高的学院是教育学院（95%）；母校满意度较低的学院是信息技术学院（80%），且较上一届有所下降，建议及时关注。
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注：个别学院因样本较少没有包括在内。

7-3 应届毕业生对母校推荐度
变化趋势
五成以上毕业生愿意推荐母校，相比参照系仍有提升空间。校友推荐度是指学生是否愿意推荐母校给亲朋好友就读，更加直观地反映出学生对学校的认可程度。本校2023届有55%的毕业生愿意推荐母校给亲朋好友就读，较上一届所有提升，但低于全国非“双一流”本科（69%）、民办本科2023届（60%）。
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7-4 各学院毕业生对母校的推荐度

本校2023届毕业生愿意推荐母校比例较高的学院是机电学院（62%）、艺术设计学院（58%）、商学院（57%）、外国语学院（56%）；且均较上一届有所提升；而愿意推荐母校比例较低的学院是信息技术学院（42%）、健康管理学院（44%），其中信息技术学院与上一届基本持平，可持续关注。
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注：个别学院因样本较少没有包括在内。

7-5 应届毕业生学习与成长满意度
本校2023届毕业生对在校时的学习与成长的满意度为91%。
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7-6 应届毕业生学习与成长满意度（各学院）
本校2023届各学院毕业生对在校时的学习与成长的满意度均在80%及以上。其中，满意度较高的学院是教育学院（96%）、艺术设计学院（94%）；满意度较低的学院是信息技术学院（80%）。
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注：个别学院因样本较少没有包括在内。

7-7 应届毕业生学习与成长满意度（各专业）
本校2023届各专业毕业生对在校时的学习与成长的满意度较高的专业是德语（100%）、新闻学（99%）；满意度较低的专业是数字媒体技术（信息技术学院）（74%）、旅游管理（76%）。
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注：个别专业因样本较少没有包括在内。
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第8章 支持服务反馈

1 本章小结
本章主要从就业服务、学生工作、校园环境及生活服务等方面分析毕业生对母校支持服务的满意情况，调研数据显示：
· 就业服务方面，近九成毕业生对本校就业服务工作表示满意，与参照系基本持平，表明本校就业服务工作成效显著。
· 学生工作方面，九成毕业生对本校学生工作表示满意，与参照系基本持平，表明本校学生工作开展成效明显。同时，近三届毕业生对辅导员工作的满意度评价均在九成以上，辅导员工作得到大部分毕业生的认可。
· 校园环境及生活服务方面，图书馆、体育场、教室、信息化设备等较好地满足学生需求，艺术场馆需加强建设。同时，九成以上毕业生对生活服务表示满意，高于民办本科，本校生活服务开展成效较好，可关注毕业生对学校交通服务、食堂饭菜质量服务的改进需求。
2 就业服务

8-1 就业服务工作满意度

近九成毕业生对本校就业服务工作表示满意。就业服务工作能够帮助学生树立合理的职业期待，提升求职技能，促进顺利就业。本校近四届毕业生对就业服务工作的满意度持续上升，2023届高达87%，与民办本科2023届、全国非“双一流”本科2023届（分别为87%、89%）基本持平，本校就业服务工作成效显著。
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8-2 各学院就业服务工作满意度

本校2023届各学院毕业生对就业服务工作的满意度均在七成及以上。其中对就业服务工作满意度较高的学院是教育学院（95%）、机电学院（91%）、艺术设计学院（90%）；对就业服务工作满意度较低的学院是珠宝学院（75%）、信息技术学院（77%），且均较上一届有所下降，建议及时关注。
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注：个别学院因样本较少没有包括在内。

8-3 毕业生接受母校提供求职服务的比例（多选）

本校2023届毕业生中，有60%的人表示接受过母校提供的求职服务，较2022届（74%）有所降低。近两届对比来看，本届毕业生参与多项求职服务的比例均有所下降。
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注：“一对一就业帮扶”为本届新增选项，故无往届数据，下同。

8-4 毕业生对母校求职服务
的有效性评价

本校2023届接受母校提供求职服务的毕业生对辅导求职技能、一对一就业帮扶、职业发展规划的有效性评价较高（分别为87%、85%、83%），但结合上文可知以上各项服务的接受比例相对较低，建议可适当扩大相关服务的覆盖面。另外，毕业生参与大学组织的线下招聘会的比例相对较高，但该服务的有效性则仅为72%，需关注该服务的开展成效。
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8-5 毕业生获得第一份工作的渠道

本校2023届毕业生通过社会渠道中的专业求职网站获得第一份工作的比例（38%）较高，与上一届持平。
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3 学生工作

8-6 学生工作满意度
变化趋势
九成毕业生对本校学生工作表示满意，与参照系基本持平，学生工作开展成效明显。学生工作反映了学生健康成长、综合素质提升等保障工作的效果。同时，本校近四届毕业生对学生工作的满意度评价（分别为86%、88%、88%、90%）稳中有升，且基本持平于全国非“双一流”本科2023届、民办本科2023届，本校学生工作开展成效较好。
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8-7 各学院学生工作满意度

本校2023届各学院学生工作满意度均在八成以上。其中对学生工作满意度较高的学院是教育学院、珠宝学院，分别为95%、94%。
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注：个别学院由于样本较少没有包括在内。

8-8 学生工作改进需求（多选）

本校2023届毕业生认为母校的学生工作最需要改进的地方是“解决学生问题不及时”（28%），其后依次是“学生社团活动组织不够好”（26%）、“与辅导员或班主任接触时间太少”（24%）等。
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8-9 辅导员工作满意度
本校2020届~2023届毕业生对辅导员工作的满意度评价（分别为92%、92%、92%、94%）均在九成及以上，辅导员工作得到大部分毕业生的认可。
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8-10 心理辅导满意度
本校2020届~2023届毕业生对心理健康教育的满意度评价均在九成以上，心理辅导开展成效较好。
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8-11 参加社团活动的比例（多选）

社团活动的积极参与不仅可以使学生增强自己的人际交往能力，发挥特长，增加自信心，同时也能帮助学生拓展自己的人脉资源，为毕业生毕业后的发展储存潜能。本校2023届有七成以上（74%）的毕业生在校期间参加过社团活动，其中参加过公益社团活动的比例（26%）较高，其次是文化艺术类社团（23%）。
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8-12 社团活动满意度

本校2023届毕业生对体育户外类、公益类社团活动的满意度较高，均为93%；对社交联谊类社团活动的满意度（88%）相对较低，但与2022基本持平。
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8-13 各学院的总体社团满意度
本校2023届总体社团满意度较高的学院是机电学院（94%），且较上一届（91%）提升了三个百分点；满意度较低的学院是信息技术学院（84%），且较上一届（90%）下降了六个百分点。
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注：个别学院由于样本较少没有包括在内。

4 校园环境

8-14 各项设施满足度

图书馆、体育场、教室、信息化设备等较好地满足学生需求，艺术场馆需加强建设。本校2023届毕业生对图书馆与图书资料、教室及教学设备、运动场及体育设施以及相关信息化设备的满足度评价（分别为95%、94%、92%、91%）较高；对艺术场馆的满足度评价（86%）较低，但较上一届有所提升，可持续关注，同时建议学校及时完善艺术场馆设施，满足学生对各项设施的使用需求。
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8-15 生活服务满意度
变化趋势
九成以上毕业生对生活服务表示满意，高于民办本科平均，本校生活服务开展成效较好。学校生活服务是学校工作的重要组成部分，是学校教育教学和实现教育改革的后备力量，它能确保教育教学的顺利进行，关系着学生的在校生活体验。本校2020届~2023届毕业生对生活服务的满意度稳中有升，且与全国非“双一流”本科2023届（92%）基本持平，高于民办本科2023届（91%）。
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8-16 生活服务改进需求（多选）

本校2023届毕业生对学校交通服务、食堂饭菜质量服务的改进需求较高（均为29%），对医院或医务室服务的改进需求较2022届有所下降。
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第5部分 技术报告

第9章 技术报告

1 项目背景介绍

（1） 背景介绍

上海建桥学院委托第三方高等教育管理数据与解决方案专业机构麦可思实施应届毕业生培养质量评价项目。本项目基于2020届~2023届数据，从培养结果、服务贡献、能力达成和培养过程反馈等方面呈现学校主要指标的趋势变化特点。

（2） 样本代表性

1. 评价方式

向毕业后的2023届毕业生发放答题邀请函、问卷客户端链接，答卷人回答问卷。系统会自动记录每个答题样本的情况并做相应的判断。同时，麦可思公司在设计问卷时，也充分考虑了问题的逻辑关系、答题路径及答题意愿，从而确保数据的质量。

另外，项目采取全数跟踪，并对答题和未答题的样本进行了自我选择性样本偏差检验（Self-selection Bias）
，排除了存在自我选择性样本偏差的情况，从而使数据具有较强的统计代表性。

2. 样本覆盖情况

上海建桥学院2023届毕业生总数5822人，麦可思共回收问卷3142份，学校的样本比例为54.0%（样本比例=回收问卷数/毕业生总数），共覆盖了11个学院42个专业。各学院、专业实际毕业生人数及样本构成情况如下所示。

从表中可见，回收样本在学院、专业层面的分布与实际毕业生的学院、专业分布大体相近。根据统计学原理，当样本的分布特征大体接近于总体的分布特征时，样本则具有代表性。由此可见，本项目回收样本的代表性较强，能够较为客观地反映毕业生的实际情况。

9-1 各学院实际毕业生人数及样本构成情况

	学院名称
	实际毕业生人数（人）
	回收问卷数（份）
	实际毕业生分布（%）
	样本数分布（%）
	样本比例（%）

	总计
	5822
	3142
	-
	-
	54.0

	商学院
	1697
	1023
	29.1
	32.6
	60.3

	信息技术学院
	858
	343
	14.7
	10.9
	40.0

	新闻传播学院
	658
	284
	11.3
	9.0
	43.2

	艺术设计学院
	657
	450
	11.3
	14.3
	68.5

	外国语学院
	636
	380
	10.9
	12.1
	59.7

	机电学院
	474
	207
	8.1
	6.6
	43.7

	珠宝学院
	321
	128
	5.5
	4.1
	39.9

	国际教育学院
	274
	143
	4.7
	4.6
	52.2

	教育学院
	163
	150
	2.8
	4.8
	92.0

	健康管理学院
	79
	32
	1.4
	1.0
	40.5

	国际设计学院
	5
	2
	0.1
	0.1
	40.0


注：表中实际毕业生分布、样本数分布数据均保留一位小数，由于四舍五入，相加可能不等于100%。

9-2 各专业实际毕业生人数及样本构成情况

	专业名称
	实际毕业生人数（人）
	回收问卷数（份）
	实际毕业生分布（%）
	样本数分布（%）
	样本比例（%）

	总计
	5822
	3142
	-
	-
	54.0

	会计学
	447
	253
	7.7
	8.1
	56.6

	英语
	441
	284
	7.6
	9.0
	64.4

	工商管理（商学院）
	435
	298
	7.5
	9.5
	68.5

	计算机科学与技术
	433
	169
	7.4
	5.4
	39.0

	国际经济与贸易
	282
	185
	4.8
	5.9
	65.6

	视觉传达设计（艺术设计学院）
	252
	176
	4.3
	5.6
	69.8

	机械设计制造及其自动化（机电学院）
	238
	110
	4.1
	3.5
	46.2

	新闻学
	209
	125
	3.6
	4.0
	59.8

	环境设计
	176
	124
	3.0
	3.9
	70.5

	传播学
	164
	64
	2.8
	2.0
	39.0

	学前教育
	163
	150
	2.8
	4.8
	92.0

	日语（外国语学院）
	161
	73
	2.8
	2.3
	45.3

	产品设计（珠宝学院）
	154
	61
	2.6
	1.9
	39.6

	软件工程
	141
	55
	2.4
	1.8
	39.0

	广告学
	137
	54
	2.4
	1.7
	39.4

	电子商务
	137
	73
	2.4
	2.3
	53.3

	数字媒体技术（信息技术学院）
	123
	55
	2.1
	1.8
	44.7

	金融工程
	118
	56
	2.0
	1.8
	47.5

	工程管理
	107
	56
	1.8
	1.8
	52.3

	数字媒体艺术（艺术设计学院）
	107
	65
	1.8
	2.1
	60.7

	网络与新媒体
	98
	26
	1.7
	0.8
	26.5

	物流管理
	94
	61
	1.6
	1.9
	64.9

	宝石及材料工艺学
	94
	39
	1.6
	1.2
	41.5

	产品设计（艺术设计学院）
	93
	69
	1.6
	2.2
	74.2

	微电子科学与工程
	93
	36
	1.6
	1.1
	38.7

	网络工程（国际教育学院）
	90
	43
	1.5
	1.4
	47.8

	物联网工程
	84
	34
	1.4
	1.1
	40.5

	电子科学与技术
	83
	31
	1.4
	1.0
	37.3

	护理学
	79
	32
	1.4
	1.0
	40.5

	网络工程（信息技术学院）
	77
	30
	1.3
	1.0
	39.0

	旅游管理
	77
	41
	1.3
	1.3
	53.2

	工商管理（珠宝学院）
	73
	28
	1.3
	0.9
	38.4

	数字媒体艺术（国际教育学院）
	66
	33
	1.1
	1.1
	50.0

	汽车服务工程
	60
	30
	1.0
	1.0
	50.0

	秘书学
	50
	15
	0.9
	0.5
	30.0

	数字媒体技术（国际教育学院）
	48
	28
	0.8
	0.9
	58.3

	日语（国际教育学院）
	40
	26
	0.7
	0.8
	65.0

	德语
	34
	23
	0.6
	0.7
	67.6

	机械设计制造及其自动化（国际教育学院）
	30
	13
	0.5
	0.4
	43.3

	数字媒体技术（艺术设计学院）
	29
	16
	0.5
	0.5
	55.2

	视觉传达设计（国际设计学院）
	3
	1
	0.1
	0.0
	33.3

	数字媒体技术（国际设计学院）
	2
	1
	0.0
	0.0
	50.0


注：表中实际毕业生分布、样本数分布数据均保留一位小数，由于四舍五入，相加可能不等于100%。

9-3 各专业主要指标的样本表

单位：个
	专业名称
	毕业去向落实率
	月收入
	工作与专业相关度
	就业满意度
	离职率
	教学满意度

	工商管理（商学院）
	298
	180
	204
	157
	175
	177

	英语
	284
	163
	180
	144
	164
	182

	会计学
	253
	130
	164
	119
	128
	153

	国际经济与贸易
	185
	112
	122
	106
	109
	118

	视觉传达设计（艺术设计学院）
	176
	105
	130
	106
	114
	112

	计算机科学与技术
	169
	80
	110
	71
	76
	79

	学前教育
	150
	125
	130
	120
	132
	132

	新闻学
	125
	59
	69
	55
	57
	69

	环境设计
	124
	72
	88
	68
	74
	77

	机械设计制造及其自动化（机电学院）
	110
	58
	81
	51
	55
	51

	电子商务
	73
	43
	56
	34
	41
	38

	日语（外国语学院）
	73
	27
	40
	21
	29
	34

	产品设计（艺术设计学院）
	69
	44
	50
	39
	49
	44

	数字媒体艺术（艺术设计学院）
	65
	41
	46
	38
	41
	44

	传播学
	64
	29
	39
	24
	30
	25

	产品设计（珠宝学院）
	61
	28
	42
	21
	27
	33

	物流管理
	61
	34
	47
	36
	33
	33

	工程管理
	56
	34
	39
	25
	30
	30

	金融工程
	56
	24
	41
	21
	23
	29

	数字媒体技术（信息技术学院）
	55
	28
	30
	21
	25
	24

	软件工程
	55
	28
	36
	22
	29
	27

	广告学
	54
	25
	31
	20
	25
	23

	网络工程（国际教育学院）
	43
	14
	25
	11
	13
	15

	旅游管理
	41
	22
	31
	19
	25
	26

	宝石及材料工艺学
	39
	16
	23
	14
	16
	19

	微电子科学与工程
	36
	23
	32
	19
	19
	17

	物联网工程
	34
	19
	23
	15
	16
	12

	数字媒体艺术（国际教育学院）
	33
	14
	18
	9
	16
	19

	护理学
	32
	15
	28
	17
	17
	18

	电子科学与技术
	31
	17
	21
	15
	13
	14

	汽车服务工程
	30
	15
	21
	13
	12
	14

	网络工程（信息技术学院）
	30
	17
	22
	13
	17
	19

	数字媒体技术（国际教育学院）
	28
	8
	16
	7
	10
	12

	工商管理（珠宝学院）
	28
	14
	19
	15
	13
	15

	网络与新媒体
	26
	15
	18
	13
	12
	15

	日语（国际教育学院）
	26
	10
	11
	8
	11
	16

	德语
	23
	12
	17
	14
	13
	13

	数字媒体技术（艺术设计学院）
	16
	8
	10
	8
	9
	9

	秘书学
	15
	7
	11
	7
	7
	6

	机械设计制造及其自动化（国际教育学院）
	13
	8
	10
	7
	8
	10

	数字媒体技术（国际设计学院）
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	视觉传达设计（国际设计学院）
	1
	1
	1
	0
	1
	0


2 研究概况

（1） 研究目的

根据以下几方面来测量和评价，帮助发现教学和培养过程中的问题并加以改进——

1. 毕业短期的基本去向、就业数量、就业质量；

2. 职业、行业需求与区域经济贡献；

3. 毕业生的能力达成和德育成效评价；

4. 毕业生对教师、课程、实践教学的评价；

5. 毕业生对母校的学生工作和生活服务满意度；

6. 毕业生对社团活动的满意度，求职服务的有效性评价。

（2） 基本研究框架和指标体系

[image: image123]
基本研究框架
附录1：毕业要求达成情况
本校总体、各学院及专业毕业要求（即八项核心素养）达成情况具体如下：
i. 本校毕业生毕业要求达成度
	指标
	达成情况（%）

	本校毕业要求达成度
	94


ii. 各学院毕业生毕业要求达成度
	学院名称
	达成情况（%）

	珠宝学院
	96

	新闻传播学院
	95

	艺术设计学院
	95

	商学院
	94

	健康管理学院
	93

	外国语学院
	93

	教育学院
	92

	信息技术学院
	91

	机电学院
	91

	国际教育学院
	89


注：国际设计学院仅有一个样本，达成度100%。
iii. 各专业毕业生毕业要求达成度
	专业名称
	达成情况（%）

	广告学
	97

	工程管理
	96

	德语
	96

	环境设计
	96

	视觉传达设计（艺术设计学院）
	96

	软件工程
	96

	产品设计（珠宝学院）
	95

	产品设计（艺术设计学院）
	95

	国际经济与贸易
	95

	宝石及材料工艺学
	95

	工商管理（商学院）
	95

	数字媒体艺术（艺术设计学院）
	95

	新闻学
	95

	旅游管理
	95

	会计学
	94

	传播学
	94

	数字媒体技术（信息技术学院）
	94

	微电子科学与工程
	93

	护理学
	93

	日语（外国语学院）
	93

	电子商务
	93

	英语
	93

	学前教育
	92

	机械设计制造及其自动化（机电学院）
	92

	汽车服务工程
	92

	物流管理
	92

	计算机科学与技术
	92

	数字媒体艺术（国际教育学院）
	91

	金融工程
	89

	网络工程（信息技术学院）
	85

	电子科学与技术
	84

	物联网工程
	83


iv. 其他专业毕业生毕业要求达成度（样本不足15个）
	专业名称
	达成情况（%）

	工商管理（珠宝学院）
	96

	数字媒体技术（国际教育学院）
	81

	数字媒体技术（艺术设计学院）
	88

	日语（国际教育学院）
	87

	机械设计制造及其自动化（国际教育学院）
	89

	秘书学
	99

	网络与新媒体
	84

	网络工程（国际教育学院）
	93

	视觉传达设计（国际设计学院）
	100


附录2：毕业生学习与成长满意度
本校部分样本不足专业毕业生学习与成长满意度具体如下：
v. 其他专业毕业生学习与成长满意度（样本不足15个）
	专业名称
	达成情况（%）

	机械设计制造及其自动化（国际教育学院）
	88

	数字媒体技术（国际教育学院）
	75

	数字媒体技术（国际设计学院）
	100

	汽车服务工程
	92

	护理学
	86

	秘书学
	100

	网络与新媒体
	64

	物联网工程
	77

	数字媒体技术（艺术设计学院）
	89

	宝石及材料工艺学
	100

	工商管理（珠宝学院）
	83


注：视觉传达设计（国际设计学院）无有效样本。
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� 毕业去向落实率反映了毕业生毕业的落实情况，按照教育部公布的高校毕业生毕业去向落实率的计算公式为： 


毕业去向落实率=（已就业毕业生人数÷毕业生总人数）×100%


毕业生总人数=已就业毕业生人数+待就业毕业生人数+暂时不就业毕业生人数


已就业毕业生包括：受雇全职工作人员、受雇半职工作人员、自主创业就业人员、自由职业人员、毕业后入伍人员、毕业后读研和留学、读第二学士学位的人员。


受雇全职工作：平均每周工作32小时或更多。


受雇半职工作：平均每周工作20小时到31小时。


� 行业一流企业：是行业内领先的企业，如中石化、中国建筑、四大会计师事务所、腾讯、华为等。


� 工作与专业相关度：毕业生是知识的使用者，他们能够判断自己的工作是否用到了所学的专业知识。因此问卷中是由毕业生回答自己的受雇全职工作是否与所学专业相关。工作与专业相关度计算公式的分子是受雇全职工作并且与专业相关的毕业生人数，分母是受雇全职工作（包括与专业相关及无关）的毕业生人数。


� 月收入：是指毕业生实际每月工作收入的平均值。月收入包括工资、奖金、业绩提成、现金福利补贴等所有的月度现金收入。


� 主要职业：是指本校毕业生就业量较大的职业，职业是指从业者的主要工作内容。例如，毕业生在一个门户网站公司做文员，其职业应选“文员”；毕业生在一家百货公司维护电脑系统，其职业应选“计算机技术支持员”。


� 主要行业：是指本校毕业生就业量较大的行业，行业是指用人单位的主要产品和服务的内容。例如，毕业生在一个门户网站公司做文员，其用人单位所在行业是“互联网信息服务业”；毕业生在一家百货公司维护电脑系统，其用人单位所在行业是“百货零售业”。


� 就业满意度：是由工作的毕业生对自己目前的就业现状进行评价，选项有“很满意”、“满意”、“不满意”、“很不满意”、“无法评估”，共五项。其中，选择“很满意”或“满意”的人属于对就业满意，选择“不满意”或“很不满意”的人属于对就业不满意。就业满意度计算公式的分子是对自己目前就业满意的人数，分母是对自己目前就业满意和不满意的总人数。


� 就业岗位适应性：是指毕业生是否能适应目前的工作岗位。就业岗位适应性计算公式的分子是回答适应的人数，分母是回答适应和不适应的总人数。


� 离职率：从毕业时到当年12月31日，有过工作经历的毕业生中多大百分比发生过离职。


� 工程类毕业要求需求水平：用于定义毕业后正在工作或升学的工程类专业毕业生12项毕业要求的需求级别，从低到高分为一级到五级，一级代表该能力的最低水平取值1/5，五级代表该能力的最高水平取值1。


工程类毕业要求掌握水平：用于定义毕业后正在工作或升学的工程类专业毕业生12项毕业要求实际掌握的级别，从低到高分为一级到五级。取值同上面的工作或升学要求的水平。


工程类毕业要求达成度：毕业时掌握的水平满足社会初始岗位工作或升学要求水平的百分比，100%为完全满足。达成度计算公式的分子是毕业时掌握的水平，分母是工作或升学要求的水平。


� 商科类能力知识需求水平：用于定义毕业后正在工作或升学的商科类专业毕业生10项能力知识的需求级别，从低到高分为一级到五级，一级代表该能力的最低水平取值1/5，五级代表该能力的最高水平取值1。 


商科类能力知识掌握水平：用于定义毕业后正在工作或升学的商科类专业毕业生10项能力知识实际掌握的级别，从低到高分为一级到五级。取值同上面的工作或升学要求的水平。


商科类能力知识达成度：毕业时掌握的水平满足社会初始岗位工作或升学要求水平的百分比，100%为完全满足。达成度计算公式的分子是毕业时掌握的水平，分母是工作或升学要求的水平。


� 教学满意度：毕业生对母校的教学满意度评价分为“很满意”、“满意”、“不满意”、“很不满意”、“无法评估”，共五项。其中“满意”、“很满意”属于满意的范围，“很不满意”、“不满意”属于不满意的范围。教学满意度是回答满意范围的人数百分比，计算公式的分子是回答满意范围的人数，分母是回答满意范围和不满意范围的总人数。


� 课程重要度：由从事专业相关工作的毕业生判定课程在自己的工作中是否重要。毕业生认为课程对工作的重要度评价分为“不重要”、“有些重要”、“重要”、“非常重要”、“极其重要”、“无法评估”，其中“有些重要”、“重要”、“非常重要”、“极其重要”属于重要的范围。


� 课程满足度：回答了课程“有些重要”到“极其重要”的毕业生会被要求回答课程训练是否满足工作要求，满足度指标是回答某课程能满足工作的百分比。计算公式的分子是回答“满足”的人数，分母是回答“满足”和“不满足”的总人数。


� 创新创业教育对能力提升的帮助：毕业生对学校创新创业教育开展成效做出评价，选项包括“创新课程培养创造性思维”、“创新课程提升创新能力（如发现新事物、运用新方法解决问题的能力）”、“创业课程形成创业意识”、“创业课程提升创业能力（如市场洞察力、风险意识、创业机会搜寻能力）”、“提升综合素质（如组织管理、沟通合作能力、社会适应性）”，一个毕业生可以选择多项，分子为选择该项的人数，分母为回答了该题目的人数。


� 毕业生对创新创业教育各方面的评价：毕业生从“课程、活动、竞赛等形式多样，内容新颖”、“指导教师理论知识扎实、实践经验丰富”、“双创服务完善（孵化平台、创业指导、政策发布等）”方面对学校创新创业教育做出评价，分子是认为符合该项情况的人数，分母是回答了该选项的总人数。


� 教师指导满足度：毕业生判断专业教师的课外指导（包括学习指导、职业规划指导、就业指导）是否能满足自己的需求。教师指导满足度计算公式的分子是回答满足的人数，分母是回答满足和不满足的总人数。


� 校友满意度：毕业生对母校的总体满意度评价分为“很满意”、“满意”、“不满意”、“很不满意”、“无法评估”，共五项。其中“满意”、“很满意”属于满意的范围，“很不满意”、“不满意”属于不满意的范围。校友满意度是回答满意范围的人数百分比，计算公式的分子是回答满意范围的人数，分母是回答满意范围和不满意范围的总人数。


� 校友推荐度：在同等分数同类型学校条件下，毕业生是否愿意推荐母校给亲戚朋友去就读。推荐度计算公式的分子是回答“愿意推荐”的人数，分母是回答“愿意推荐”、“不愿意推荐”、“不确定”的总人数。


� 就业服务工作满意度：毕业生对母校的就业服务工作满意度评价分为“很满意”、“满意”、“不满意”、“很不满意”、“无法评估”，共五项。其中“满意”、“很满意”属于满意的范围，“很不满意”、“不满意”属于不满意的范围。就业服务工作满意度是回答满意范围的人数百分比，计算公式的分子是回答满意范围的人数，分母是回答满意范围和不满意范围的总人数。


� 求职服务：是指毕业生接受过母校提供的哪些求职服务，一个毕业生可以选择多项求职服务，也可以回答“没有接受任何求职辅导服务”。 求职服务有效性：毕业生选择了某项求职服务后，会被要求评价该项求职服务是否有效。求职服务有效性=接受过该项求职服务并认为有效的人数/接受过该项求职服务的人数。


� 学生工作满意度：毕业生对母校的学生工作满意度评价分为“很满意”、“满意”、“不满意”、“很不满意”、“无法评估”，共五项。其中“满意”、“很满意”属于满意的范围，“很不满意”、“不满意”属于不满意的范围。学生工作满意度是回答满意范围的人数百分比，计算公式的分子是回答满意范围的人数，分母是回答满意范围和不满意范围的总人数。


� 生活服务满意度：毕业生对母校的生活服务满意度评价分为“很满意”、“满意”、“不满意”、“很不满意”、“无法评估”，共五项。其中“满意”、“很满意”属于满意的范围，“很不满意”、“不满意”属于不满意的范围。生活服务满意度是回答满意范围的人数百分比，计算公式的分子是回答满意范围的人数，分母是回答满意范围和不满意范围的总人数。


� 自我选择性样本偏差问题：是指存在某类群体选择答题的概率和其他群体有明显不同。例如，可能存在就业的毕业生更容易选择参与答题，而没有就业的毕业生可能不愿意参加答题等。
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