发票识别错误常见问题解答FAQ
[bookmark: _Toc709939003_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc314705921_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc110370409]一、名词解释：
1、 智能拍票（OCR）：通过光学字符识别技术将发票图片中的发票信息识别、提取出来。
2、 查验发票：通过发票代码、发票号码、开票日期等必要的发票信息确定发票是否存在以及发票真伪的方法。
3、 全国增值税发票查验平台：所有地方税局开出的增值税发票均需同步数据至全国增值税发票查验平台，由税务总局维护。【地址：https://inv-veri.chinatax.gov.cn/】
[bookmark: _Toc110370410]二、常见问题：
[bookmark: _Toc525680689_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10191686_WPSOffice_Level1]1、所查发票不存在
[image: 图片2]

1.先确认系统录入的信息和原票据信息一致
——智能拍票，检查票面中校验码是否有遮挡，是否字体清晰，这些因素影响智能拍票识别率，容易造成识别信息误差。需自行手动通过【编辑】按钮，对照正确的票面信息进行修改。
——手录发票，检查录入的数字、日期等是否和票面信息一致，录入错误的，改成正确的再导入。
2.进入国税官网【https://inv-veri.chinatax.gov.cn/】进行验证
显示「查无此票」的，则由于开票方离线开票，发票数据未上传至税务局，非易快报系统问题，请联系开票方核实。
能够正常查验的，且非第一步骤情况的，请提交工单处理。
[bookmark: _Toc367616265_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1640458489_WPSOffice_Level1]2、超过该张票当天查验次数
[image: 图片1]

每天每张发票可在线查验次数为5次，超过次数后请于次日再进行查验操作。
注意：票面不清晰的、校验码被遮挡的，也可能会出现查验超次的问题。
逻辑梳理

目前系统对接了百望和迅联云两家智能拍票供应商，每次ocr上传这两家的接口都会调一次，也就是第三次就会报超次数了。正常的票据第一次上传就会验真成功，出现需要重试上传的票据的，建议看下是否识别的数据有问题导致验真过不了，如果是，可以编辑后保存再验真。
[bookmark: _Toc216113436_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1790764437_WPSOffice_Level1]※国税官网规定，当天超次只能第二天查验，每张发票每天只能查验5次。
3、查验成功，发票不一致
[image: 图片1]
1.智能拍票导入的，检查发票本身票面信息情况，是否校验码被发票章遮挡该提示一般出现在纸质发票进行智能拍票查验时，如果【校验码被发票章遮挡】则会导致识别的校验码后六位信息与原票信息不符，需点击编辑按钮按正确的校验码后六位进行修改。
举个🌰： OCR识别出来的校验码后六位是123456，实际123453 。因为最后一个数字3被章遮盖了，所以OCR没有识别出来，引导用户上传的时候点击编辑修改成正确的123453就可以了。
[image: 图片1]
[image: 图片1]
手录发票导入的，检查自己录入的信息金额处，需输入【不含税金额】，不要输入含税金额！
[bookmark: _Toc823671775_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc394579954_WPSOffice_Level1]4、购方信息与企业开票信息不符

[image: /Users/apple/Desktop/图片1.png图片1]

1. 通过开发者模式检查发票购方税号或购方企业名称是否有空格/问号/冒号等不应该有的字符。（发票抬头括弧前后是否有多余空格）

发票抬头前面多了一个空格/问号/冒号，这个是机打时出的问题，这种情况，请开票方重新开具。

2.查看该企业开票信息中企业名称和税号和发票购买方名称和纳税人识别号是否一致
有时，肉眼很难辨别的误差则需应用浏览器开发者模式进行排查，具体步骤可参考发票规则判断

[bookmark: _Toc275784942_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc771933863_WPSOffice_Level1]5、购方信息与提交人企业开票信息不符
[image: 图片1]
[bookmark: _Toc943723914_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc847809968_WPSOffice_Level1]六．存在未通过电子签名校验的发票
[image: /Users/apple/Desktop/图片1.png图片1][image: /Users/apple/Desktop/图片2.png图片2]
1.校验是否发票存在篡改
出现该提示原因：
①PDF文件被修改过 
②PDF不是原文件 
③PDF文件的签章没有通过
如被篡改，需联系开票方核实重开。

【注意】如果发票从网站直接下载，请选择『OFD版式文件下载』选项下载，而不是「PDF预览版下载」。因为『OFD版式文件』支持通过增值税电子发票版式文件阅读器验证发票监制章和电子签名的有效性。可作为报销入账归档电子凭证。而「PDF预览版」不支持对发票监制章和电子签名的有效性的查验功能，仅供预览使用。

[image: 图片1]
2.检验通过，可再次提交单据，提交后风险会重算，提示消失
3.以上两种情况都不是，请反馈给财务系统管理员。
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